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no dinheiro publico

Extrato do segundo Chat do Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico
Data: 02 de julho de 2009

Tema: BOLSA FAMILIA

Entrevistado: FRANCO BERNARDES (MDS)

Confira abaixo a transcricdo do segundo chat do Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico, uma ferramenta
interativa que permite contato direto entre conselheiros municipais, liderangas locais, professores e
cidadaos em geral e especialistas em temas relacionados a gestdo de verbas proveniente do Governo
Federal.

O segundo bate-papo do Olho Vivo aconteceu no dia 02 de julho, das 15:30h as 17:30h, e teve como
convidado o Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental Sr. Franco Bernardes,
Coordenador-Geral do Programa Bolsa Familia do Departamento de Gestdo de Programas de
Transferéncia de Renda da SENARC/MDS.

Acompanhe as novidades do Programa Olho Vivo no Dinheiro Publico no endereco
http://www.cgu.gov.br/olhovivo.

PERGUNTA: Eu gostaria de saber se neste més vai chegar novos cartbes?

RESPOSTA: Os cartdes do bolsa familia para novos beneficiarios ou para pessoas que perderam ou
tiveram os cartbes furtados sdo emitidos todo o més pela Caixa. Vocé deve aguardar o recebimento em
casa. Caso os Correios ndo consigam localiza-lo o mesmo sera encaminhado para a agéncia da Caixa mais
proxima da sua casa

PERGUNTA: Gostaria de saber a partir de que data estara disponivel a versao 7.0.
RESPOSTA: O Cronograma de implantagdo ainda esta sendo definido pela Caixa Econémica Federal.

PERGUNTA: Gostaria de saber qual o procedimento a ser adotado no PBF quando a familia muda de
domicilio, a Secretaria de Acao Social deve cancelar o beneficiario ou transferi-lo para 0o municipio de
destino?

RESPOSTA: O beneficiario deve procurar o gestor do PBF do municipio para o qual ele mudou. Este
procedera a solicitacéo de transferéncia de cadastro e atualiza-lo, se for o caso. A Secretaria do municipio
anterior ndo pode cancelar o cadastro, pois assim ela seré excluida do PBF.

PERGUNTA: Houve uma integracdo entre Bolsa Familia e Peti, sendo que o PBF limita o numero de
criancas a receber o recurso variavel. Em relacdo ao PETI, ha algum limitador numérico em relacdo a
quantidade de criancas que terdo direito a bolsa?

RESPOSTA: Com a integracao do PETI com o PBF, os beneficios passam a ser geridos de acordo com as
regras do PBF. Assim, a familia tera direito de receber beneficios para até trés criangas de 0 a 15 e até 2 de
16 e 17. Além das condicionalidades do PBF quanto a freqiiéncia escolar e acesso aos servigos de saude,
as criancas e jovens dessa familia terdo que participar das atividades socio-educativas no contra-turno
escolar

PERGUNTA: Gostaria de saber como eu faco para que o PBF da minha cidade passe por uma
fiscalizacdo?

RESPOSTA: O PBF é fiscalizado regularmente pelo Governo Federal, estados e pelo préprio municipio.
Caso vocé tenha indicios de muitas irregularidades na sua cidade, retina a documentagdo e vocé pode
procurar: a Instancia de Controle Social do Municipio, pode encaminhar a dendncia para o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, como também os 6rgéos de controle, tais como o TCU, a CGU
e o Ministério Publico.

PERGUNTA: Gostaria de saber quando vai ser incluidos novos beneficiarios no programa PBF.
RESPOSTA: O cronograma de expansédo do PBF esta sendo divulgado para os municipios por meio do



Gestor do PBF.

PERGUNTA: O nosso municipio estd com muitos beneficiarios aguardando ser incluido no programa. Como
resolver isso?

RESPOSTA: A inclusdo dessas novas familias dependera do cronograma de expansdo do PBF e das
vagas que aparecerem por conta dos cancelamentos

PERGUNTA: : Havera alguma mudanc¢a no Programa para o ano de 20107 E quais serdo estas mudancas,
caso a resposta seja afirmativa.

RESPOSTA: As diretrizes principais do PBF ja estdo definidas e consolidadas, portanto, ndo ha previsédo de
mudancas nesse sentido. Temos uma agenda que ja estda em curso, no que tange a atualizagdo dos
Cadastros Unicos que ndo passaram por atualizacdo ha mais de dois anos, a expanséo do PBF que neste
ano chegara a aproximadamente 12 milh6es e 400 mil familias e a implantacdo da V. 7 do aplicativo do
Cadastro Unico. Essas s&o as agendas em curso.

PERGUNTA: A partir de que dia podemos usar a nova versdo do cadunico 7.0?
RESPOSTA: O Calendério da Caixa Econémica Federal para essa implementacao ainda ndo esta definido

PERGUNTA: Como o PBF é colocado em pratica?

RESPOSTA: Tentando resumir, as familias sdo cadastradas (Cadastro Unico para Programas Sociais);
aquelas que passam pelo critério de elegibilidade (renda por pessoa até R$ 137,00), e dependendo da
disponibilidade de "vagas" no municipio (estabelecido pela estimativa de familias pobres e comunicada aos
mesmos) ela passam a receber o beneficio. Elas tem corresponsabilidades com relagdo a freqiiéncia
escolar e acompanhamento de salde da familia. Para maiores detalhes veja o sitio do MDS:

www.mds.gov.br/bolsafamilia

PERGUNTA: Se eu identificar que o cartdo do Bolsa familia de algum beneficiario estd empenhado em
algum comércio como forma de garantir o pagamento de roupas, bebidas alcodlicas e outras... 0 que devo
fazer?

RESPOSTA: Denuncie esse caso (ou qualquer dessa natureza) ao gestor do PBF, a Instancia de Controle
Social do PBF no Municipio, ao MDS, ou mesmo na promotoria ou delegacia de policia local, entre outros
orgdos de controle e fiscalizacdo. Vocé pode ligar também para o MDS: 0800-707-2003 ou
ouvidoria@mds.gov.br

PERGUNTA: Existe quantitativo maximo de beneficiarios por municipio, estipulado pelo MDS?
RESPOSTA: Sim, esta estimativa € feita em conjunto com o IBGE e IPEA com base nas estimativas de
pobreza locais. Esse quantitativo é informado para cada municipio e também podem se consultada na
pagina do PBF em "relatérios e estatisticas": www.mds.gov.br/bolsafamilia

PERGUNTA: Qual a possibilidade real de reajuste do BF?

RESPOSTA: Até o momento ndo ha nenhuma definicdo sobre o reajuste. Estudos estdo sendo feitos e
apresentados ao Governo Federal para que veja se ha possibilidade de atendimento. Qualquer definicao,
nesse sentido sera amplamente divulgado.

PERGUNTA: As pessoas da minha cidade estdo com a cultura de omitir renda em casa, e a cota de vagas
do meu municipio esta muito extrapolada e elas dizem que vocés nao fazem fiscalizacdo. Que medidas
vocés pretendem tomar com relacdo a essas familias??

RESPOSTA: E incorreta a informagdo de que o PBF n&o ¢ fiscalizado. Como exemplo, no ano passado
cerca de 500 mil familias tiveram seus beneficios bloqueados por suspeita de sonegacao de renda e todos
0s casos foram avaliados nessas cidades. Além da fiscalizagdo do MDS os municipios e estados tem nos
apoiado com visitas familiares para avaliar a situagéo real das familias. Isso pode ser feito no seu municipio
e caso haja alguma denuncia ela deve ser encaminhada para os 6rgdos de controle do PBF (tanto no
municipio, estado ou Governo Federal). Veja alguma indicacfes nas respostas ja postadas.

PERGUNTA: No estado do Acre, ha 22 municipios e boa parte deles ndo possui agéncia da CEF, porém
quando fiscalizamos as agéncias que gerenciam o PBF localizadas na capital e quando ocorre a
fiscalizacdo da CGU detectamos que ha sempre cartdes retidos na referida agéncia e os responsaveis
demoram a tomar providéncias visando retornar ao municipio para entregar estes cartdes. O MDS

esta tomando alguma providéncia a respeito a fim de eliminar/minimizar o problema?

RESPOSTA: Em casos dessa natureza, sempre cobramos a Caixa Econdmica Federal por providéncias.
Além disso, o Gestor do PBF pode acessar a listagem dos cartdes emitidos e ndo entregues no SIBEC e
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fazer uma agéo conjunta com a Caixa para entrega-los. Os cartbes que ndo sao entregues na casa (porque
a pessoa mudou ou o endereco ndo foi localizado pelos Correios) sdo encaminhados para a Agéncia da
Caixa mais préxima ao domicilio

PERGUNTA: Tenho conhecimento de que um casal de beneficiario do PBF esta utilizando o recurso do
mesmo para consumo de alcool. como devo proceder com essa familia?

RESPOSTA: Esse tipo de situacéo é passivel de denuncia aos varios 6rgaos de controle do Programa ao
Ministério Publico em ambito federal, estadual e municipal

PERGUNTA: Como as pessoas que recebem o BF e os gestores municipais do Programa podem entender
a estrutura do Programa, ja que essas informacfes estédo disponiveis na internet (e nem todos tem acesso a
internet) e/ou muitas vezes o vocabulério utilizado é muito formal para pessoas que néo tiveram completo
acesso a educacao?

RESPOSTA: Além das informagfes na internet, as familias beneficiarias recebem a "Agenda da Familia"
que apresenta todas as informac@es importantes sobre o Programa. Além disso, é pratica na maioria dos
municipios de fazer reunides regulares com as familias (especialmente as que entram no PBF) para orienta-
las sobre o Programa. Além disso, enviamos semanalmente comunicados ("Bolsa Familia Informa") para os
gestores do PBF, além e publicacdes fisicas sobre o programa detalhando os aspectos operacionais.

PERGUNTA: Qual a documentacao essencial para apresentar uma denuncia de fraude no PBF?
RESPOSTA: Todas as denuncias podem ser apresentadas aos o6rgdos de controle, inclusive,
anonimamente, ou pela ouvidoria do Programa,via telefone: 08007072003 ou ouvidoria@mds.gov.br

PERGUNTA: A jornada ampliada deve ser somente para aquelas criancas cujo campo 270 (trabalho infantil)
esta preenchido ou pode ser estendida a criancas beneficiarias do PBF e outras que ndo se encontram
inseridas em nenhum programa social?

RESPOSTA: Nesse caso, 0s recursos repassados para o Fundo Municipal de Assisténcia Social néo
podem ser aplicados para essas familias, uma vez que ele é restrito aquelas com marcacdo do campo 270
ou para ndo beneficiarios do PBF que estejam no Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil. O
municipio pode realizar essas atividades para todos, mas com recursos préprios.

PERGUNTA: Caro sr. Bernardes: os beneficiarios ttm um prazo para o recebimento do beneficio ou eles
tém o recebimento integral por toda vida? Vocés tém monitorado os beneficiarios inscritos no PBF em 2003,
€ nos anos posteriores? Se sim, onde eles estdo agora — ainda estédo recebendo o beneficio do PBF?
RESPOSTA: O objetivo do PBF é superar a situacéo de vulnerabilidade das familias de forma sustentavel e
permanente. Por isso ndo ha um prazo especifico para a saida do programa. Por outro lado, monitoramos
permanentemente o progresso dessas familias, seja quanto ao cumprimento das condicionalidades, seja
guanto a alteracdes de renda. Temos inclusive formas de captar alteragdo de renda, nos casos que essa
informacgdo € sonegada, por meio do cruzamento com outras informacdes sobre trabalho e emprego (RAIS
do MTE), aposentadorias, etc.

PERGUNTA: Em Natal/RN, tivemos muitas exclusdes neste inicio de ano, e a maioria destas familias
excluidas, estavam com alunos ndo localizados no Projeto Presenca, e com certeza, algumas delas, os
filhos estavam frequientando a escola O que podemos fazer para ajudar a essas familias/beneficiarias que
foram injustamente excluidas?

RESPOSTA:Em primeiro lugar, é importante que o Cadastro dessas familias seja periodicamente
atualizado, especialmente, nesses casos, com as informacdes relativas a mudanca de escolas. Outra
providéncia é entrar com recuro. O Gestor do PBF no municipio pode fazé-lo diretamente na Central de
Sistemas da SENRC (PBF) "recurso on line".

16:48:58: PERGUNTA: Quanto aos cartfes retidos na CEF/AC, sou fiscal da CGU e ja relatei mais de uma
vez tal fato via relatério e sempre que fiscalizamos o PBF encontramos cartdes retidos e somente houve
uma tentativa de entrega em alguns municipios, ou seja ndo houve retorno ao local, por meio de mutirao,
para resolver o problema.

RESPOSTA: Estamos fazendo uma agenda de discussfes tanto com a Caixa, quanto com outras
experiéncias nacionais e internacionais sobre 0 assunto para viabilizarmos alternativas para isso. Nesse
sentido estamos fazendo uma série de discussfes para apresentar soluces para o problema

PERGUNTA:Pessoas do meu municipio deram pra procurar o Ministério Publico esperando que 14 eles
ordenem ao municipio a liberar o beneficio e na maioria das vezes estas familias que vado provocar o
Ministério publico estdo fora de critérios. Como eu posso responder corretamente ao Ministério publico,
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quando ele solicitar respostas?

RESPOSTA: Nesse caso, 0s critérios sdo claros e estdo regulamentados em Lei. Se as familias nao
atendem a esses critérios nao podem entrar no PBF. Portanto, a resposta que vocé deve dar ao Ministério
Publico é mostrar os Cadastros e indicar que porque essas pessoas estédo fora dos critérios

PERGUNTA: Em rela¢@o ao PETI quando marca o campo 270 do Cadunico a beneficiaria se j& foi do PBF
ela tera perda no seu valor?

16:53:38: entrevistado diz: Sim, ela passara a receber os valores do PBF (de R$ 20,00 a R$ 182,00,
dependendo da composicdo familiar e da renda). N&do pode haver cumulatividade de recebimento de
beneficios.

PERGUNTA: Qual parte do orcamento para PBF vai para a ajuda administrativa? Qual parte do orcamento
para PBF vai para as familias?

RESPOSTA: Os custos operacionais do PBF sdo da ordem de 5%, ou seja 95% do orcamento do Programa
Bolsa Familia vai diretamente para as familias

PERGUNTA: Nesta nova versao qual sera as principais novidades no aplicativo?

RESPOSTA: A principal mudanga € que o aplicativo passara a ser on line. Com isso, havera uma
significativa diminuicdo de eventuais perdas de dados e ganho de tempo de processamento e retorno aos
municipios. A versdo vira acompanhada de uma nova versao do formulario de coleta de dado, permitindo a
inclusé@o de outras informacdes relevantes sobre as familias. Os municipios serdo capacitados sobre essas
mudancas.

PERGUNTA: Tenho conhecimento que um casal beneficiario do PBF ndo estar utilizando o beneficio em
prol dos filhos os mesmos usam o referindo beneficio para o consumo de bebida alcodlica? Como proceder
neste caso?

RESPOSTA: Nesse caso, recomendo encaminhar a denlncia aos 6rgdos que ja foram citados em
respostas anteriores. Para isso, € importante que detalhe o caso e apresente 0 maximo de evidéncias. E
importante ainda que esse caso seja comunicado a Assisténcia Social do Municipio para que eles fagam um
trabalho de apoio integral a familia para ver se conseguem reverter a situacao.

PERGUNTA: Quando o cadastro e feito no nome do marido h& possibilidades de ele receber este beneficio
do PBF?
RESPOSTA: Sim, ndo é obrigatério que o responsavel pela familia seja a esposa.

PERGUNTA: Se a Prefeitura do meu municipio nao tiver o computador compativel com a nova verséo7.0, é
possivel continuar a ter acesso ao programa do Bolsa Familia?

RESPOSTA: A transicdo para a Versdo 7.0 do Aplicativo sera gradual, e os municipios terdo periodo de
tempo para providenciar os equipamentos adequados. Sera necessario que todos os municipios atualizem o
Aplicativo, mas durante este periodo eles poder&o usar normalmente o Aplicativo do Cadastro Unico.

PERGUNTA: Porque as vezes 0s cadastros voltam rejeitados com a seguinte mensagem: mda inexistente?
RESPOSTA: Prezados, daqui a alguns minutos o chat sera encerrado. Portanto sugiro que essas questdes
mais técnicas sobre cadastro sejam encaminhadas para o e-mail cadastrounico@mds.gov.br. Outras sobre
o PBF eventualmente n&o respondidas poderdo ser encaminhadas para bolsa.familia@mds.gov.br, além do
0800-707-2003. Acessem nosso sitio também

www.mds.gov.br/bolsafamilia

PERGUNTA: Quando e quantas vezes por ano, acontecem 0s eventos com a participacdo de gestores e
técnicos de todo Brasil para trocar experiéncias estaduais e municipais? (Por exemplo o evento em Brasilia
nos dias 24 e 25 de novembro de 2008.)

RESPOSTA: Recomendo o acesso ao Observatério de Boas Préticas na Gestdo do PBF, disponivel no
nosso sitio. Temos feito encontros regulares com gestores do PBF, especialmente para tratar das agendas
prioritarias e de capacitacdo. Quanto aos eventos abertos ao publico divulgaremos em nosso sitio quando
houver alguma previséo.

PERGUNTA: Se o governo reajustasse o valor dos beneficios do PBF por causa da inflagdo do periodo,
como o governo financiaria esse aumento?

RESPOSTA: E exatamente por isso que essa questio esta sendo analisada pelo Ministério da Fazenda e
pela Presidéncia da Republica, pois para haver aumento o governo federal precisa ter previsdo
orcamentaria
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PERGUNTA: Gostaria de saber como se dara a auditoria de familias que recebem o beneficio e possuem
bens como Veiculos (Carro e Moto)?

RESPOSTA: O Gestor tem que verificar se 0s bens declarados por essas familias sdo compativeis com a
renda da mesma e devera proceder visitas domiciliares, visando identificar a real situacédo da familia.

PERGUNTA: Eu tenho um caso se a beneficiaria do PBF recebe 122,00 de 3 criancas se eu marcar o
campo 270 do cadunico o PETI rural ela passara a receber 75 reais?

RESPOSTA: Dependera da renda dela. A familia recebe um beneficio basico de R$ 62,00 se a renda por
pessoa for de até R$ 69,00. Os variaveis dependerdo da idade das criancgas, se de 0 a 15 anos, recebem
R$ 20,00 por crianga até o limite de R$ 60,00, se de 16 e 17 anos, recebem R$ 30,00 por jovem até o limite
de dois jovens

PERGUNTA: Me enviaram a senha da central Senarc, mas nela ndo op¢éo de servico ativo, porque sera
que todas as opcfes estdo inativas pra mim

RESPOSTA: Ao receber a senha da centra de sistemas encaminhada pelo MDS, o gestor devera proceder
a troca da mesma para ter acesso aos aplicativos e arquivos disponiveis nessa central.

PERGUNTA: Em que local esté disponivel a listagem do valor recebido de cada familia beneficiaria do meu
municipio?

RESPOSTA: No site do MDS www.mds.gov.br/bolsafamilia no link relatérios e estatistica, podem ser
encontradas diversas informacdes, inclusive a listagem das familias beneficiadas. Especificamente para os
gestores do PBF, existem relatérios especificos no SIBEC com essas informagoes.

PERGUNTA: Como compara a divisdo entre os servicos administrativos e as transferéncias de PBF com
outros programas sociais (por exemplo--BPC)?

RESPOSTA: O BPC é gerido pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social e o PBF pela Secretaria
Nacional de Renda de Cidadania. Se a familia recebe BPC, essa renda deve ser informada no Cadastro
Unico e é somada com as outras rendas da familia. Cada vez mais a gest&o dos servicos acessados pelos
beneficiarios do BPC e PBF estfo integrados na rede de Assisténcia Social no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Entre os servigcos podemos citar toda a rede dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social, o Programa de Atencéo Integral & Familia, entre outras

PERGUNTA: Se PBF esta crescendo, isso ndo sugere que o nimero de pessoas vivendo na linha da
pobreza também esta aumentando no Brasil?

RESPOSTA: A linha de pobreza utilizada pelo PBF em 2004 era de R$ 120,00. Ou seja, este valor estava
congelado até este ano e nao considerava a inflagdo (embora pequena, somando os anos significativa).
Portanto, a alteragdo para R$ 137,00 teve por objetivo atualizar o valor da linha de pobreza. Os estudos
revelam que a desigualdade no Pais foi reduzida significativamente nesse Gltimos anos e que também o
namero de pessoas abaixo da linha da extrema pobreza também diminuiu.

PERGUNTA: Gostaria de saber por que no SIBEC tem criancas cujo nome consta que esta recebendo o
PETI e la no MDS na lista de frequéncia néo consta o nome?

RESPOSTA: Provavelmente os dados escolares dessa crianca estdo desatualizados e portanto ela ndo é
localizada na freqiiéncia escolar. E importante atualizar esse Cadastro.

PERGUNTA: Tomara que com essa nova versao do cadlnico consigamos enxugar um pouco mais essas
informacdes! E filtrar cada vez mais, para que as familias realmente necessitadas sejam as reais
beneficiadas.

RESPOSTA: O Objetivo € exatamente este.

PERGUNTA: Tenho um questionamento em relacdo a Central de Sistemas da SENARC. Solicitei dos
municipios do meu Estado a atualizacdo dos dados dos novos gestores mas 0s mesmos estdo me
retornando dizendo que: alguns ndo estdo mais conseguindo acessar a Central; outros conseguem mas
desapareceram 0s arquivos que la estavam; outros conseguem mas enxergam apenas alguns arquivos
RESPOSTA: Creio que o problema seja por conta dos perfis criados. Os Gestores Municipais do PBF
devem atualizar seus dados junto a SENARC. Eles receberdo a senha para acesso a Central de Sistema e
a partir dai poderdo dar acesso as equipes com diferenciados perfis. qualquer davida encaminhe mensagem
para bolsa.familia@mds.gov.br



