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Embora este Documento Guia dos Principios Empresariais para Combater o Suborno tenha
sido publicado pela Transparency International, os conteldos do mesmo nao constituem
necessariamente, nem pretendem constituir, uma declaragao definitiva de politica de Tl sobre
o amplo espectro de importantes assuntos relacionados a pratica comercial cobertos no
presente documento. Muitas destas questdes continuardo sendo debatidas dentro da familia
da Tl e a politica continuara evoluindo com o tempo, o qué torna inapropriado tratar de
estabelecer politicas definitivas em um momento da histéria no qual os acontecimentos se
sucedem com tanta rapidez.
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Prefacio

Transparency International e Social Accountability International orgulham-se de ter
facilitado a iniciativa dos Principios Empresariais para Combater o Suborno como
parte do compromisso assumido pela Tl de estimular o fortalecimento da probidade
tanto no setor privado como no publico. A Tl, trabalhando como parte de uma coalizdo
conformada por uma grande diversidade de socios, pretende gerar e desenvolver
enfoques praticos de luta contra a corrupgao. Os principios Wolfsberg contra a
lavagem de dinheiro e os Pactos de Integridade da Tl sdo exemplos de projetos
atualmente colocados em pratica de forma paralela.

O desenvolvimento dos Principios Empresariais ajusta-se ao enfoque implementado
pela Tl para trabalhar em coalizio e, tanto a Tl como a Comissao Diretiva, consideram
este projeto a primeira etapa de um processo de longo prazo de empreendimentos
junto ao setor privado, com o propoésito de desenvolver € elevar os padrdes de pratica
na luta contra a corrupgdo. O desenvolvimento dos Principios Empresariais foi
encarregado a uma Comissédo Diretiva cujos membros vém do setor privado, do
mundo académico, dos sindicatos e outras organizacées nao governamentais. As
organizagdes as quais seus membros pertencem estdo enumeradas no documento
dos Principios Empresariais.

A publicacao destes Principios Empresariais oferece pela primeira vez um abrangente
marco de referéncia ao qual pode recorrer o setor privado quando for necessario
implementar ferramentas para lutar contra a corrupcao, além de ser uma orientacao
para as empresas que queiram desenvolver suas proprias politicas e praticas. O
conteldo dos Principios Empresariais foi disposto de forma pragmatica, com a
finalidade de que sua aplicagao seja pratica e Util para a maioria das empresas, e para
gue estas nao se sintam intimidadas pela complexidade da tarefa ou pela exigéncia de
gue sua implementagao possa representar para os recursos existentes. Os Principios
Empresariais refletem o ponto de vista consensual da Comissao Diretiva, embora nao
necessariamente as politicas de seus membros individuais sobre questbes
particulares.

Confiamos que os Principios Empresariais venham a se fortalecer e evoluam a
medida que se adquira experiéncia e se elevem os padroes de pratica. Também
deverao evoluir com a finalidade de satisfazer a crescente demanda de governanga
corporativa mais transparente e maior probidade no mundo dos negécios, formulada
pela sociedade civil e por todas as partes interessadas. Com o tempo, estas praticas
poderdo vir a converter-se em normas para a maioria das empresas e, possivelmente,
por fim vir a ser incorporadas aos Principios Empresariais. Também desejamos que
os Principios Empresariais favoregam o processo de compartilhar informagao sobre as
melhores praticas.

A Tl produziu este Documento Guia com o propdsito de oferecer uma referéncia
orientadora dos Principios Empresariais e informagdes praticas para aqueles que
desejem implementa-los ou antecipar suas proprias praticas. Esperamos que o
presente Documento Guia seja de utilidade e a Tl deseja continuar desempenhando
um papel ativo no que diz respeito a estimular o desenvolvimento posterior dos
Principios Empresariais
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Introdugao

A Transparency International (Tl) preparou este Documento Guia dos Principios
Empresariais para Combater o Suborno com o propdsito de esclarecer e dar
sustentagdo aos Principios Empresariais, além de sugerir algumas medidas que as
empresas podem adotar na implementacao de seus Programas contra o Suborno.

Nos ultimos anos aumentou drasticamente a necessidade das empresas de contar
com um marco de referéncia para combater o suborno. Os escéndalos corporativos de
alto perfil deflagraram a preocupacéo e estimularam o debate sobre a governanca € a
prestacdo de contas no mundo dos negodcios, e a probidade da conduta executiva
corporativa. Questiona-se o papel desempenhado pelas doagbes politicas, e os
tragicos eventos de 11 de setembro aceleraram o ritmo do debate contra a corrupgao
ao revelar os vinculos existentes entre a corrupgao e o terrorismo.

A iniciativa dos Principios Empresariais comegou em 1999 como um estudo de
viabilidade realizado por Transparéncia Internacional e Social Accountability
International (SAl), a partir de sugestbes apresentadas por empresas e pela
sociedade civil em geral. Foi criada entdo uma Comissdo Diretiva formada por
representantes do mundo empresarial e da sociedade civil, com o propédsito de
trabalhar juntos no desenvolvimento de um marco comum a ser utilizado pelo setor
empresarial. A Tl e seus sécios acreditam que este trabalho poderia muito bem
complementar a Convengao contra o Suborno da Organizacdo de Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico - OCDE' que penaliza o suborno de funcionarios
publicos estrangeiros.

Nos ultimos anos, as exigéncias impostas ao setor privado aumentaram com relagdo
a ética nos negocios e ao conceito mais amplo de responsabilidade social. Em uma
economia de mercado, o mundo comercial procura maximizar o retorno que 0s
acionistas terdo. Este enfoque imediatista, voltado apenas aos lucros, deveria ser
substituido por uma orientagdo de longo prazo que compreenda as demandas de
todas as partes interessadas como pré-requisito da sustentabilidade corporativa.

As praticas comerciais corruptas representam um sério risco a sustentabilidade da
empresa no longo prazo e podem minar profundamente sua reputagao e o valor para
os acionistas. Em resposta ao cenario comercial em mutagdo, caracterizado pela
maior pressao exercida pelas partes interessadas, em favor de uma prestacéo de
contas mais transparente e praticas comerciais mais soélidas, as empresas nao se
limitam apenas a cumprir estritamente a lei mas também desenvolvem seus préprios
coédigos de conduta e principios empresariais com a finalidade de implementar
politicas internas apoiadas em claros padrdes éticos.

As mais recentes convengdes internacionais, em especial a Convengcao da OCDE,
paralelamente abriram caminho para o desenho de um marco juridico mais restritivo
para as transagbes comerciais internacionais. As empresas ou seus empregados ja
nao podem se envolver em praticas corruptas e de suborno sem correr o risco de
sofrer graves conseqiiéncias tanto no ambito nacional como no internacional. O

' Convengio da OCDE para Combater o Suborno de Funciondrios Piiblicos Extrangeiros em Transagdes
Comerciais Internacionais, 1997.
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suborno é um dos problemas mais sérios que o mundo dos negécios enfrenta, mas
até agora nao havia sido dado a ele a mesma importancia dentro da agenda de
responsabilidade social corporativa, que é atribuida ao meio ambiente ou aos direitos
humanos. Apesar de atualmente existirem algumas diretrizes corporativas e padrdes
setoriais em vigor, que abordam diferentes facetas do comportamento corporativo,
nenhum deles abordou o problema do suborno de maneira especifica e profunda. O
objetivo dos Principios Empresariais é resolver essa brecha e proporcionar um marco
de referéncia na forma de uma ferramenta pratica a qual o setor empresarial possa
recorrer.

Um marco para o setor empresarial

Os Principios Empresariais foram criados com o proposito de que as empresas 0s
utilizem como uma ferramenta que reflita as boas praticas contra o suborno e como
um padrao de referéncia com o qual a empresa pode comparar suas préprias praticas.
Deveriam servir de ponto de partida para avaliar ou desenvolver préaticas. A luta contra
o0 suborno nao apenas mostra os valores intrinsecos da empresa, mas também inclui
um exercicio de gestdo do risco. Os niveis de risco irdo variar de empresa para
empresa, e portanto cada empresa abordarad os diferentes assuntos que cobrem os
Principios Empresariais com maior ou menor intensidade. Os Principios Empresariais
referem-se especificamente ao suborno e portanto tratam em detalhe apenas um
aspecto das questbes cobertas pelos Cédigos de Conduta. Assim, ndo podem de
maneira nenhuma substituir todo um Codigo de Conduta.

Os esforcos sédo concentrados no combate ao suborno

Os Principios Empresariais concentram-se no suborno e ndo na corrupgao em geral.
A corrupcdo € um conceito mais amplo e para aborda-la em sua totalidade
precisariamos considerar questdes adicionais que superam o amplo espectro desta
iniciativa. Os Principios Empresariais incluem todos os principais assuntos
relacionados, que sao reconhecidos como parte de uma agenda corporativa mais
ampla para combater o suborno, com excecao da lavagem de dinheiro.

A definicdo de suborno utilizada nos Principios Empresariais € a seguinte:
“oferecimento ou aceitagao de qualquer tipo de presentes, empréstimos, honorarios,
retribuicdo ou qualquer outra vantagem prometida ou oferecida por qualquer pessoa
ou a ela, com a intengdo de induzi-la a realizar uma agédo desonesta, ilegal ou que
possa ocasionar perda de confianca, na conducdo das atividades comerciais da
empresa".

Esta constitui uma definicdo ampla que corresponde as empresas. Cobre o abuso de
autoridade, violacdo da confiangca ou agdes ilegais cometidas por empregados ou
terceiros enquanto atuam em representacdo da empresa. O suborno pode ser ativo ou
passivo. Considera-se que estamos diante de um ato de suborno ativo quando o
empregado ou um terceiro ou um representante da empresa, comete um ato de
corrupgdo ao fazer uma oferta ou tentar subornar. Pelo contrario, quando o
empregado ou representante da empresa procura obter, decide aceitar ou,
efetivamente aceita um suborno, estariamos diante de um caso de suborno passivo.

* Definigdo desenvolvida pela Comissdo Diretiva.
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A Comissao Juridica do Reino Unido desenvolveu uma util definicdo da corrupgao em
um anteprojeto de Lei sobre Corrupcdo no ano de 2003°. A definicdo (reformada
levemente para os efeitos do presente Guia) diz: “Em esséncia o conceito [de
corrupcao] é o que se refere a induzir uma pessoa a atuar de determinada maneira,
no entendimento de que é provavel que tal pessoa atue assim principalmente em
troca da outorga de uma vantagem (oferecimento de suborno) a favor dessa pessoa
ou de um terceiro”.

Portanto, deve-se considerar que a pessoa que outorga uma vantagem a favor de
outra o faz de forma corrupta se a intencdo subjacente for que a outra pessoa, no
desempenho de suas fungdes, atue ou deixe de atuar de determinada maneira, e se
considera que ao fazé-lo, & provavel que a outra pessoa atue assim principalmente
em troca da outorga da citada vantagem.

Do mesmo modo, “atuar de forma corrupta” também compreende a aceitagdo de uma
vantagem, quando se acredita que ela foi oferecida de forma corrupta (aceitacao de
um suborno), ou quando se atua como conseqiiéncia dessa vantagem (proceder em
razao de um suborno). Em todo caso, é irrelevante se o destinatario final do suborno
for a pessoa que esta sendo subornada, ou um terceiro. Tampouco é relevante se a
pessoa que recebe o suborno de fato atua, ou nao atua, como lhe foi solicitado; a
aceitagcao em si &€ um ato de corrupgao.

Arraigando valores e uma cultura para combater o suborno

Uma consideragdo chave na hora de desenvolver os Principios Empresariais foi
conseguir um equilibrio entre um enfoque apoiado em valores e um enfoque apoiado
no cumprimento. Nao é o suficiente confiar somente em um conjunto detalhado de
normas que exijam o cumprimento por parte dos empregados e sécios comerciais. Em
geral, pensa-se que o enfoque apoiado no cumprimento garante a observancia dos
requisitos legais correspondentes. Para qualquer empresa internacional, um programa
de cumprimento apoiado em principios juridicos pode rapidamente transformar-se em
algo incontrolavel porque as leis em vigor diferem conforme o pais. Muitas empresas,
portanto, implementaram valores e politicas comerciais globais de maneira tal que
Ihes permita implementar de forma eficaz as estratégias contra o suborno. Com esta
finalidade, as empresas precisam arraigar uma cultura para evitar o suborno nas
atividades comerciais, em virtude da qual os empregados e so6cios comerciais nao
sentirdo que estao apenas cumprindo normas, mas se sentirdo motivados por politicas
comerciais com uma base ética e, assim, disporao de lideranca, habilidade e recursos
necessarios para que os processos da empresa contra o suborno alcancem seu
objetivo.

Os Principios Empresariais incluem elementos tanto do enfoque apoiado em
principios como do enfoque apoiado no cumprimento, com a finalidade de obter um
equilibrio efetivo. Mais adiante esta questao é abordada em maiores detalhes.

Boa pratica versus a melhor pratica

Os Principios Empresariais estdo posicionados em nivel de boas praticas, mais do

3 Legislando o Cédigo Penal: Corrupgdo, No. 248, marco de 1998
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gue em nivel de melhores praticas, para assim garantir um potencial mais elevado de
adogédo por parte das empresas. Os trés testes de campo que foram realizados na
India, no Azerbaijao e na Suica submeteram os Principios Empresariais a situagoes
tipicas da vida real. Os resultados confirmaram que o enfoque era pertinente.
Avaliamos que os Principios Empresariais irdo se fortalecer ainda mais com o passar
do tempo, mas nesta etapa, a intencdo € que eles sejam um material de valor
imediato e utilidade pratica para uma ampla gama de empresas, inclusive as de menor
tamanho.

Subornos dentro do setor privado

Os Principios Empresariais cobrem todas as modalidades de suborno, quer seja de
funcionarios publicos ou dentro do setor privado. De um ponto de vista empresarial, 0
fato de a outra parte ser um funcionario publico ou outra pessoa dentro do setor
privado é indiferente. Inclusive o suborno pode ser perpetrado dentro da prépria
empresa, como por exemplo, no caso de um empregado que suborna para conseguir
uma promogao ou obter uma entrevista de trabalho para um amigo ou parente.

O potencial de corrupgdo no setor privado é tdo alto quanto no setor publico. As
maiores empresas internacionais geram lucros que superam o Produto Interno Bruto —
(PIB) de muitos paises. A divisdo entre setor publico e privado também se diluiu em
funcdo das privatizagbes, das iniciativas de financiamento publico, das empresas
conjuntas (joint ventures), da transferéncia de responsabilidades para agéncias
executivas e da contratacdo de muitas atividades através de terceirizacao
(outsourcing). Estas alteragdes oferecem oportunidades para fugir das proibicées em
vigor que dizem respeito apenas ao suborno de funciondrios publicos. Em uma
economia globalizada, o suborno dentro do setor privado ultrapassa as fronteiras, da
mesma maneira que o suborno de funcionarios publicos também se internacionalizou.

Por esta razao, os Principios Empresariais nao fazem distingdo em relagdo a maneira
como o suborno é perpetrado, quer se trate de atos de suborno dentro do setor
privado ou com funcionarios publicos.

Subornos em escala nacional e internacional

Embora os esforcos regulatérios mais recentes tenham-se concentrado na
penalizacdo do suborno de funcionarios publicos estrangeiros, os Principios
Empresariais abrangem também os atos de suborno em escala nacional. O papel a
ser desempenhado pelos Principios Empresariais sera o de auxiliar as empresas no
desenvolvimento de suas proprias politicas e processos destinados a combater o risco
de se verem envolvidas em atos de suborno tanto em seu pais como no exterior.

O tamanho da empresa

O que se pretende com os Principios Empresariais € que eles possam ser utilizados
por qualquer empresa, sem importar seu tamanho.

Todas as empresas devem acatar as leis relativas ao suborno. As conseqiiéncias do
suborno para uma pequena empresa podem ser relativamente tdo graves para suas
operacbes, como aquelas que uma empresa maior sofreria. As pequenas e médias
empresas, ao tomar contato pela primeira vez com os Principios Empresariais,
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poderiam pensar que eles sdo elaborados para serem utilizados por empresas de
maior envergadura, uma vez que apresentam um enfoque abrangente para combater
0 suborno, que pode dar a impressdo de superar suas préprias necessidades e
recursos. Entretanto, inclusive uma pequena empresa pode ajustar o Programa de
acordo com os riscos especificos que suas atividades oferecem, e assim fazer com
que os Principios Empresariais sejam mais viaveis.

O valor dos Principios Empresariais reside em transformar-se em uma ferramenta que
proporcione um marco de referéncia pronto para ser utilizado sempre que as
pequenas e médias empresas necessitarem.

Tipos de empresas

O termo “empresa” é utilizado em todos os Principios Empresariais em lugar do termo
“companhia” para denotar as diferentes estruturas societarias que existem no setor
privado. “Empresa”, como utilizado nos Principios Empresariais, inclui qualquer tipo de
entidade comercial privada como, por exemplo, sociedades com acdes privadas ou
publicas, empresas unipessoais, entidades executivas de propriedade do governo,
sociedades coletivas, sociedades em comandita simples e empresas conjuntas (joint
ventures). A estrutura juridica da empresa definird o enfoque que ela ira assumir com
relacdo a politica de conduta e prestacao de contas que adotar. Uma sociedade que é
cotada em Bolsa devera responder perante seus acionistas, enquanto que uma
empresa tipo escritério de advocacia devera fazé-lo perante seus sécios. As empresas
de propriedade absoluta ou de propriedade de uma familia, podem adotar enfoques
de conducgao e transparéncia diferentes daqueles das empresas que tém seu capital
acionario diversificado; mas os Principios Empresariais sdo igualmente aplicaveis a
todas.

Verificac&o e certificacdo

Os Principios Empresariais nao devem ser entendidos como uma norma, por isso nao
impdem as empresas requisitos especificos de rendimento, nem tampouco exigem a
certificagdo de um organismo externo. Entretanto, as empresas podem utiliza-los
como ponto de partida para desenvolver sistemas destinados a avaliagdo do
rendimento. Tal avaliagdo pode ser realizada por uma auditoria interna, ou através de
uma verificacdo e certificacdo independente. As empresas podem optar por adquirir
experiéncia e dividir os custos fazendo uma avaliagdo gradual; por exemplo, uma
corporag¢do multinacional pode comegar com uma de suas subsidiarias ou, no caso de
uma empresa apenas com operacoes locais, comecaria por uma de suas divisdes
operacionais. As agéncias de certificacdo especializadas desempenhardo um papel
central no desenvolvimento do formato para apresentar a informag&o de verificagdo. A
experiéncia em outros setores sugere que algumas empresas dardo preferéncia a que
seja feita uma verificagdo externa de seu cumprimento do Programa.

Estrutura do Documento Guia

O Documento Guia inclui comentarios sobre cada secdo do documento
correspondente aos Principios Empresariais e, para facilitar sua consulta, enuncia-se
a secao correspondente dos Principios Empresariais antes do comego de cada segao
do Documento Guia. Foi utilizado um formato dividido em trés partes: antecedentes,
implementacao e, para algumas sec¢des, perguntas e respostas sobre questdes chave.

9
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2 Os Principios Empresariais
Os Principios Empresariais estabelecem que:

e A empresa proibira o suborno em qualquer de suas formas, seja direto ou
indireto

e A empresa se comprometera a implementar um Programa para combater o
suborno

Estes Principios Empresariais estao apoiados em um compromisso com os valores
fundamentais de integridade, transparéncia e prestacdo de contas. As empresas
deverdo tentar criar e manter uma cultura interna inclusiva apoiada na confianga, na
qual o suborno ndo sera tolerado.

O Programa é formado pela totalidade dos esforcos contra a corrupcdo da empresa
incluindo valores, politicas, processos, capacitacao e orientacao

Antecedentes

Os Principios Empresariais apéiam-se nos dois Principios enunciados nesta secdo. O
uso do verbo no futuro enfatiza a necessidade de que as empresas satisfagcam os
requisitos dos Principios.

O primeiro Principio deixa em claro que as empresas deverao proibir, e ndo tolerar, o
suborno em qualquer de suas formas. O uso dos termos “direto ou indireto” significa
que a empresa nao sé devera proibir o suborno (ou tentativas de suborno) direto em
suas atividades a favor de terceiros mas também nao devera tolerar o suborno
perpetrado por intermediarios.

O Principio que requer que a empresa implemente um Programa, constitui um meio
de instrumentacdo do primeiro Principio. Sua importancia é tal que é incluido como
Principio, apesar de na verdade ndo ser um Principio, mas sim um requisito de
procedimento. O termo “Programa” como é utilizado nos Principios Empresariais,
refere-se a totalidade dos esforgos da empresa contra o suborno, incluindo os valores,
politicas, implementacao, processos, atividades e pautas de orientacao.

10
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3 Objetivos

Os objetivos dos Principios Empresariais sdo os seguintes:

Oferecer um marco para as boas pradticas empresariais e estratégias de gestdo de
risco para combater o suborno.

Assistir as empresas para:

a)  Erradicar o suborno

b)  Demonstrar seu compromisso no combate ao suborno

c) Realizar uma contribuicdo positiva com a finalidade de melhorar os
padrbes empresariais de integridade, transparéncia e prestacao de contas,
onde quer que operem.

Antecedentes

O objetivo principal — garantir que as atividades comerciais se desenvolvam dentro de
um contexto livre de suborno — é uma meta empresarial e coloca a énfase nos
beneficios decorrentes de aplicar os Principios Empresariais como se fossem parte de
um caso de negocios.

O suborno é parte do conjunto de riscos que a Diretoria e a geréncia da empresa
deverao avaliar, e com relacao aos quais deverdao tomar medidas pertinentes com o
objetivo de minimiza-los.

Poderia ser estipulado como um dos requisitos de pré-qualificacdo no caso de
grandes contratos, que os licitantes apresentem evidéncias da implementacdo dos
Principios Empresariais.

A aplicacdo do Programa nao significa que uma empresa esteja imunizada em relacao
ao suborno, toda empresa poderia envolver-se em um ato extraordinario de suborno.
Se devido a violacdo de uma norma, fosse iniciado um processo judicial, a existéncia
do Programa poderia ser uma circunstancia atenuante em algumas jurisdicbes, em
atencao a qué o juiz deveria pronunciar uma sentenca ou resolugao mais benigna.

Demonstrar que existe um compromisso € importante, uma vez que demonstra
lideranga aos empregados e sOcios comerciais e envia uma mensagem aqueles que
possam tentar atuar de maneira corrupta em sua interagdo com a empresa. Também
€ Util como parte de uma campanha para melhorar a sua reputacao.

Finalmente, as empresas devem assumir o objetivo de construir capacidade contra o
suborno onde quer que operem. Retorna como beneficio da prépria empresa construir
a integridade do ambiente onde se desenvolve. Ao trabalhar com outras empresas,
governos, a sociedade civil e o publico em geral, podem-se fortalecer os sistemas
contra o suborno e pode-se estimular a criacao de culturas que o combatam.
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4 Desenvolvimento de um Programa para Combater o Suborno

4.1

4.2

4.3

4.4

Os Principios Empresariais estabelecem que:

A empresa devera desenvolver um Programa que reflita seu tamanho, setor
empresarial, riscos potenciais e lugares onde opera que, claramente e com razoavel
detalhamento, articule os valores, politicas e procedimentos que forem necessarios
utilizar para evitar praticas de suborno em todas as atividades onde tenha efetivo
controle.

O Programa devera ser elaborado em conformidade com as leis aplicaveis para
combater o suborno em todas as jurisdicbes nas quais a empresa opera,
especialmente com as leis diretamente relacionadas com suas praticas empresariais.

A empresa devera desenvolver o Programa levando em consideragdo a opinidao dos
empregados, sindicatos e outras entidades que reunam os trabalhadores.

A empresa devera assegurar uma fluida comunicacdo com as partes interessadas
para contar com informacdo permanente de todos os aspectos significativos para o
efetivo desenvolvimento do Programa.

A Secao 4.1 estipula que a empresa devera desenvolver um Programa adequado as
suas circunstancias particulares, voltado a avaliar o risco especifico de que ocorram
incidentes de suborno. Isto fard parte de um processo de avaliagdo de risco mais
amplo. O desenvolvimento de um Programa ndo € um exercicio Unico e excepcional,
mas um processo de melhora continua na colocacdo em pratica, follow-up e
apresentagao de informacao.

A Secao 4.2 reconhece que sera necessario que a empresa que desenvolve suas
atividades em varios paises, submeta-se as leis daqueles paises contra o suborno.
Entretanto, os principios que fazem parte do Programa deveriam ser de aplicacao
universal sem importar o pais em questao.

Essencialmente, a Secdo 4.3 estabelece que a eficacia do Programa dependera da
cooperagdo, motivacdo e capacidades dos empregados da empresa. Para que se
obtenha a participacdo dos empregados, eles deverdo contribuir para o
desenvolvimento do Programa, e o processo devera ser genuinamente interativo. A
vantagem é que assim se podem definir politicas realistas e o processo adequado,
que ira revigorar os canais de comunicacao do Programa através da interacdo com os
empregados.

Os sindicatos e outros organismos representativos dos trabalhadores, sempre que
existirem, deverao participar por meio de debates informais e de um processo de
consulta formal. As reunides departamentais, avaliagbes e pesquisas de opiniao
também deverdo considerar o desenvolvimento do Programa. Isto ira assegurar a
solidez do processo e sera especialmente Util em areas tais como capacitacao,
estabelecimento de canais efetivos de apresentacao de queixas, sancdes e processos
disciplinares. Pode-se capacitar tanto os lideres sindicais como o restante dos
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empregados. A participacdo dos sindicatos motivara seus membros a difundir o
Programa da empresa, e dessa forma os esforcos contra o suborno gozarao de maior
autoridade.

A Secao 4.4 reconhece a crescente importancia para as empresas de considerar as
expectativas das “partes interessadas”. A realizacdo de consultas com as partes
interessadas € uma boa maneira para a empresa saber ndo apenas se as percepgcoes
externas de suas atividades sdo coerentes com suas proprias percepgoes internas,
mas também se constitui em uma fonte de informacdes sobre como melhorar suas
préaticas.

5 Escopo do Programa

Ao desenvolver seu Programa para combater o suborno, a empresa devera analisar
quais sdo as areas que representam o maior risco.

O Programa devera abordar as formas mais comuns de suborno que correspondem a
empresa, mas devera cobrir no minimo as seguintes areas:

Antecedentes

A empresa deve realizar avaliagdes regulares com o propdsito de determinar os riscos
de suborno em suas atividades em relacdo com os paises nos quais opera, 0s setores
comerciais nos quais se desenvolve, e suas praticas empresariais. Isto servira de
base para o desenvolvimento de seu Programa e para rastrear e medir o desempenho
e a melhora.

O indice de Percepcao da Corrupcédo da TI* e o indice de Fontes de Suborno®, ambos
publicados pela Transparency International, podem ajudar as empresas a identificar
0s paises e setores onde existe maior risco de suborno.

O alcance dos Principios Empresariais limita-se a combater o suborno, e a Secao 5
identifica e fornece orientacao sobre as areas especificas que tém mais probabilidade
de apresentar riscos de suborno, ou nas quais é dificil definir se um determinado ato
constitui suborno.

A lavagem de dinheiro, apesar de representar um risco significativo, ndo esta
catalogada especificamente nos Principios Empresariais. A posicao mais complicada
para os bancos, especialmente com relagdo a outros riscos organizativos e relativos a
reputacéo, esta coberta nos Principios Wolfsberg®.

* O Indice de Percepcao da Corrupgdo establece um ranking de paises de acordo com a percepgdo que se tem da
corrupcao que reina entre funciondrios publicos e politicos.

% O Indice de Fontes de Suborno é um estudo abrangente que analisa o pagamento de subornos dentro do comércio
internacional. Examina fatores chave que acarretam a corrupcéo, cobre as praticas desleais de comércio, avalia o
conhecimento do setor privado com relagdo a Convengdo da OCDE que declara ilicito o suborno de funciondrios
publicos extrangeiros, e inclui um Ranking do Setor Industrial.

http://www.transparency.org/cpi/index.html

® Conjunto de directrizes globais contra a lavagem de dinheiro desenvolvidas pelo Grupo Wolfsberg de Bancos
Privados Internacionais em colaboracdo com a Transparéncia Internacional, lancado em outubro de 2000.
www.wolfsberg-principles.com
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5.1 Subornos

Os Principios Empresariais estabelecem que:

5.1.1 A empresa ira proibir oferecer, entregar ou aceitar todo tipo de suborno,
qualquer que seja sua forma, inclusive comissées clandestinas, em qualquer
instancia de um pagamento contratual, ou o uso de outros meios ou caminhos
para proporcionar beneficios inapropriados a clientes, representantes,
empreiteiros, fornecedores, empregados dos mesmos ou funcionarios do
governo.

5.1.2 A empresa também devera proibir que o empregado coordene ou aceite
subornos ou comissoes clandestinas de clientes, representantes, empreiteiros,
fornecedores, empregados dos mesmos ou funcionarios do governo, para
beneficio do empregado ou de seus familiares, amigos, associados ou
conhecidos.

Antecedentes

A Secao 5.1 desenvolve em maiores detalhes o Principio enunciado na Secao 2: “A
empresa proibira o suborno em qualquer de suas formas” A segdo destaca a
diferenca entre o suborno iniciado pela empresa como parte de suas operacoes € 0
suborno perpetrado por um empregado sem que a empresa tenha conhecimento do
fato.

O ndcleo central do Programa da empresa deve ser a proibicdo do suborno: uma
afirmacao clara, respaldada pelos sistemas € pelas praticas, de que a empresa nao ira
tolerar que seus empregados, ou terceiros que representem a empresa, envolvam-se
em atos de suborno. A empresa devera estender este requisito a suas relacoes de
negécios com sécios comerciais como empreiteiros e fornecedores.

As “comissdes clandestinas” constituem uma forma particular de suborno e, em geral,
tém dois aspectos diferenciais. Freglientemente, o empregado é quem oferece ou
recebe a comissdo clandestina sem que o empregador tome conhecimento, e tem
lugar ao mesmo tempo ou depois de fechada uma transagao comercial. Os Principios
Empresariais tratam as “comissdes clandestinas” como 0s subornos em geral e elas
devem ser abordadas da mesma maneira.

5.2 Contribui¢des Politicas

Os Principios Empresariais estabelecem que:

5.2.1 A empresa, seus empregados ou representantes ndo deverdo realizar
contribuicbes diretas ou indiretas a partidos politicos, organizacées ou
particulares envolvidos na politica, em troca de obter vantagens nas
transagbes de natureza comercial.

5.2.2 A empresa devera tornar publicas todas suas contribuigbes politicas.
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Antecedentes

A intencao desta secao é evitar que as contribuigdes politicas sejam utilizadas como
subornos com a finalidade de ganhar a concessao de contratos, comprar o acesso a
pessoas influentes que definem as politicas, ou influencia-las para obter um beneficio
em particular. Esta secdo ndo afirma que as empresas nao devam realizar
contribuicbes politicas quando estas atenderem fins legitimos, como o apoio do
sistema democratico em alguns paises. Entretanto, algumas empresas proibiram todo
tipo de contribuicdo politica uma vez que elas podem ser utilizadas de maneira
inadequada para obter vantagens desleais, podem ser um meio de cultura de
corrupgao nos processos politicos e representam uma area de risco em relagdo ao
dano que a reputacdo da empresa possa sofrer.

Alguns paises nao exigem que as contribuicdes politicas sejam divulgadas, mas ja
que a transparéncia é a melhor defesa que se pode utilizar contra as mas praticas, os
Principios Empresariais exigem que se divulgue toda contribuicdo politica para
promover o objetivo de combater o suborno.

Os Principios Empresariais ndo especificam como deve ser tornada publica tal
informagao, mas determinam que o método selecionado para este fim deve garantir o
facil acesso do publico a mesma.

Definicao de contribuicdes politicas

As contribuicdes politicas compreendem toda contribuicido, em dinheiro ou em
espécie, realizada com o propésito de apoiar uma causa politica. As contribuicbes em
espécie podem incluir a oferta de bens ou servicos, publicidade ou atividades de
promocao que apdiem um partido politico, compra de entradas para eventos de
arrecadacao de fundos e contribuicbes a organizacées de pesquisa muito vinculadas
a um partido politico.

Implementagao

Condicées que deverdo ser cumpridas se a empresa optar por realizar contribuicées
politicas

A empresa devera definir a politica e os critérios a serem aplicados no momento de
realizar contribuicbes politicas. A empresa devera evitar situagdes nas quais as
contribuigbes possam das a impressao de que com elas tenta-se obter um contrato
comercial ou algum tipo de vantagem como conseqiiéncia direta da citada
contribuigao.

Se a empresa desejar apoiar um partido politico em particular, entdo nao devem ser
realizadas contribuicdes politicas quando existir a possibilidade de a empresa se
beneficiar com a adjudicacdo de contratos ou outros beneficios em curto ou médio
prazo, se o partido em questdo assumir o governo. Algumas empresas sao fiéis a
pratica de contribuir com diversos partidos opositores, na tentativa de fortalecer o
processo democratico no pais, e ndo de obter alguma vantagem, a curto ou longo
prazo.
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Se a intencao da empresa for avalizar o processo politico de maneira nao partidaria, o
enfoque que poderia ser utilizado é o uso de um parédmetro, como por exemplo o
tamanho relativo dos principais partidos politicos, a partir do nimero de bancas que
tenham assumido nas Ultimas eleigdes. Apoiando-se nisto, as empresas poderiam
optar por realizar contribuicdes proporcionais através de um organismo intermediario
ou de um diretério ndo executivo.

E necessario revisar com cuidado as somas pagas a politicos a titulo de honorarios de
consultoria com a finalidade de garantir que ndo sejam valores excessivos pelo
trabalho realizado e que néo exista conflito de interesses. A revisdo de praticas
também devera incluir a oferta, por parte da empresa, de cargos dentro da Diretoria
ou em outras posicdes, a politicos que finalizam seu mandato. Do mesmo modo, as
empresas deverdo prever todos o0s beneficios em espécie ou outros privilégios
colocados a disposicdo dos politicos como aqueles relativos a transporte,
equipamento de escritorio ou publicagoes.

Perguntas
Por que os Principios Empresariais ndo proibem as contribuicées politicas?

A proibicao total de realizar qualquer tipo de contribuicdo politica continua sendo a
excecao e nao a regra. Considerando que os Principios Empresariais encontram-se
em nivel de boas praticas, nao se proibem as contribuicbes politicas. Argumenta-se
também que € incorreto proibir as contribuicées politicas uma vez que em alguns
paises elas sado utilizadas para apoiar o sistema democratico, pois proporcionam 0s
recursos necessarios para permitir aos partidos politicos desenvolver-se ou
sobreviver. Entretanto, as contribuicées politicas realizadas por empresas podem
prestar-se ao abuso, e os recentes escandalos em muitos paises parecem confirma-
lo. As controvérsias que surgiram a partir das doacgbes politicas geraram um debate
sobre se os partidos politicos devem receber ou ndo financiamento do estado.

Como se define o que é uma organiza¢do politica ou pessoa politica?

As organizagbes ou pessoas politicas, ao contrario dos partidos politicos, incluem
comissoes eleitorais, organizacdes filiadas ao partido, organismos de pesquisa
alinhados com o partido, grupos de pressao ou encarregados de fazer lobby, causas
alinhadas politicamente, funcionarios partidarios e candidatos.

Por que se faz referéncia aos empregados?

O proposito é impedir que os empregados sejam usados por uma empresa para
realizar contribuigdes politicas utilizando recursos fornecidos pela empresa como
remuneracao, como por exemplo bonificacbes especiais.

Uma empresa pode realizar contribuicbes em jurisdicbes onde ndo se encontra
legalmente constituida como tal?

Os Principios Empresariais atualmente ndo excluem esta questdo mas as empresas
deverao ater-se as leis locais. A empresa devera levar em consideragao as leis tanto
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de seu pais de origem como do pais onde é realizada a contribuigao politica.

De que maneira a OCDE e a FCPA (Lei de Praticas Corruptas no Estrangeiro)
abordam a questao das contribuicbes politicas?

A Convencao da OCDE nao proibe explicitamente o suborno de partidos politicos no
exterior ou seus funcionarios, exceto em circunstancias particulares como seria o caso
de um politico que ocupa um cargo publico, ou que de fato estivesse desempenhando
uma fungéo publica, como o faria um funcionario de um partido politico em um Estado
dominado por um unico partido.

Por outro lado, a proibicdo basica da FCPA contra o suborno declara ilicito que
qualquer empresa norte-americana ofereca, pague ou prometa pagar um suborno a
um partido politico estrangeiro, funcionarios de partidos ou candidatos para um cargo
politico no exterior, com a finalidade de obter ou reter negécios.

5.3 Contribuicdes de Caridade e Patrocinios
Os Principios Empresariais estabelecem que:

5.3.1 A empresa devera garantir que as contribuicées de caridade e patrocinios nao
sejam utilizados como um subterfugio para subornar.

5.3.2 A empresa devera divulgar todas as suas contribuicbes de caridade ou
patrocinios.

Antecedentes

Os Principios Empresariais pretendem evitar tanto o suborno direto como o indireto.
Devem ser tomados os devidos cuidados para evitar que as contribuicées para obras
de caridade e patrocinios sejam utilizadas como suborno indireto através de
organizacdes de caridade, esportivas ou filantropicas que facam as vezes de “testa-
de-ferro” dos verdadeiros destinatarios.

Divulgar a informacdo sobre as contribuicdes para obras de caridade e patrocinios
abertamente e de maneira acessivel é uma forma de abrir as portas ao olhar
escrutinador da sociedade.

Definicdo de contribuigcées para obras de caridade e patrocinios

Por contribui¢cdes para obras de caridade entendem-se 0s pagamentos realizados em
beneficio da sociedade, com fins de caridade, educativos, de bem-estar social ou
causas conexas. Os pagamentos sdo realizados sem nenhuma expectativa ou
exigéncia de obter algum negdcio em troca.

Por patrocinio entende-se todas as transacoes por meio das quais a empresa realiza
um pagamento, em dinheiro ou em espécie, para associar seu nome a uma atividade
Ou a outra organizagcdo, em troca do qual obteria direitos e beneficios, como o direito
de uso do nome da organizagdo patrocinada, créditos publicitarios nos meios de
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comunicagédo, eventos e publicagbes, uso das instalagbes e oportunidades de
promover seu nome, produtos e servigos. E um transagcdo comercial e ao mesmo
tempo parte da estratégia de promocao e publicidade.

Implementacao
Politicas e Processos

Formular politicas, critérios e processos nao apenas constitui uma boa pratica contra o
suborno, mas também faz parte de uma estratégia de gestao efetiva das contribuicées
e patrocinios. Isto & especialmente valido quando as contribuicbes para obras de
caridade sao parte de um programa de investimento social. As empresas deverédo
definir niveis designados de aprovacao das contribuicdes com um devido processo de
auditoria e divulgacao de informacao.

Como qualquer transagao comercial, o patrocinio devera ser aprovado e integrado ao
processo regular de compras. As empresas deverao garantir que o patrocinio ndo seja
realizado em circunstancias nas quais possa influenciar em um processo de licitagio
em curso.

Auditoria (due diligence)

As empresas devem assegurar-se de que quando realizam uma contribuicdo com fins
de caridade ou quando iniciam atividades de patrocinio, ndo existam conflitos de
interesse que possam afetar uma transacgdo significativa. Isto poderia acontecer se
uma pessoa que pode influenciar a decisdo em relagdo a uma transagédo de grande
volume tiver algum interesse ou relacdo familiar com a organizagdo que recebe a
doacao ou que ¢é beneficiaria do patrocinio, e quando a influéncia ou o parecer desta
pessoa em relacdo a transacdo possa ser percebida como influenciada por tal
contribuicao ou patrocinio.

Da mesma forma, os empregados e sécios comerciais da empresa deverdo receber
orientagdo sobre como evitar os conflitos de interesse que possam resultar das
contribuicbes ou patrocinios realizados, a favor de organizagbes com as quais eles
tenham alguma relagao.

A empresa devera tomar as precaugdes necessarias para aplicar as normas
relacionadas com a pratica de “conheca seu cliente” ao tratar com organizagdes de
caridade e beneficiarios do patrocinio, com o objetivo de garantir que a organizacao
beneficiaria ndo constitua uma espécie de intermediario de subornos. A empresa
devera revisar a viabilidade da organizagao destinataria, sua capacidade de realizar a
atividade para a qual e destina a citada doagéao ou o patrocinio, e também devera
exigir que relatoério sobre seu desempenho a esse respeito. As doacoes a particulares
deverao ser evitadas, mas se forem realizadas doacdes desta natureza, elas deverao
ser aprovadas e monitoradas de perto pela geréncia.

Follow-up, documentacéao e apresentacdo de informacao
A empresa devera fazer follow-up e rastrear as contribuicdes para obras de caridade e

atividades de patrocinio para assegurar-se de que foram feitas com a finalidade
estabelecida.
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As contribuicdes as obras de caridade e patrocinios devem ser registrados com
precisao, e a geréncia devera fazer revisdes periddicas para assegurar-se de que 0s
pagamentos efetuados estejam orientados de acordo com a politica e as diretrizes
estabelecidas.

As empresas que preferem realizar suas contribuicdes para obras de caridade de
maneira reservada, podem ter a preocupacdo de que seu relatério venha a ser
considerado como uma busca indevida de publicidade para suas atividades
filantrépicas; mas se as contribuicbes forem reportadas de maneira funcional, por
exemplo, incluidas no Relatério Anual ou nos Relatérios Societérios, esta
preocupacao podera ser afastada.

5.4 Pagamentos de Facilitacao

5.4.1 Se reconhecer que os pagamentos de facilitacdo sdo uma forma de suborno, a
empresa devera identifica-los e elimina-los.

Antecedentes

Os pagamentos de facilitagdo invariavelmente ocorrem quando o beneficiario do
mesmo exige o pagamento, utilizando seu poder ou influéncia do cargo que ocupa, e
quando as consequéncias de ndo realizar tal pagamento como por exemplo, nao
permitir a saida de alfandega de alguma mercadoria, podem ser desproporcionais
com relagdo ao pequeno pagamento que é exigido.

Tais pagamentos sdo ilegais na maioria dos paises e, no entanto, sdo moeda
corrente. Esta secao estimula as empresas a eliminar os pagamentos de facilitagao
em todas as jurisdicbes nas quais desenvolvem suas atividades comerciais.

Deve-se abordar o problema representado pelos pagamentos de facilitacdo, sem
importar quao dificil possa ser esta tarefa. As empresas podem fortalecer sua atitude
de transparéncia e sua imagem no entorno social comprometendo-se totalmente,
mediante a implementagdo de Programas contra o suborno, a frear esta pratica em
todas as suas modalidades, inclusive mediante o uso dos pagamentos de facilitacao.

A Tl opde-se a toda forma de suborno, seja grande ou pequena, quer seja iniciada por
um funcionario corrupto ou por uma empresa corrupta, quer tenha lugar no setor
publico ou privado. O potencial de corrupcdo que os pagamentos de facilitacao
representam pode ser insidioso e passar a fazer parte de um espectro mais amplo de
corrupgao sistémica. Portanto, ndo se deve fazer diferenga nenhuma, como ocorre em
algumas ocasides, entre a grande corrupgao e a corrupgdo menor, no momento de
combaté-la.

Os problemas representados pelos pagamentos de facilitacao

Os pagamentos de facilitagao apresentam uma série de problemas para as empresas
e, eventualmente, ndo sao faceis de resolver.

Um funcionario pode realizar uma demanda extorsiva em uma situagcdo em que as
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consequéncias do ndo pagamento poderiam ser significativas para a empresa. Nos
casos em que houver perigo para a vida ou a salde de uma pessoa, a prioridade para
a empresa devera ser sempre o bem-estar da pessoa envolvida. Quando se tratar da
possibilidade de incorrer em perdas significativas de dinheiro ou tempo, a empresa
devera resistir a optar pelo beneficio de curto prazo ou por efetuar pagamentos, e
devera favorecer uma politica de ndo pagamento. Apesar de o pagamento a curto
prazo parecer a opgao mais simples no momento de escolher, a empresa devera estar
consciente das consequéncias decorrentes deste ato. Elas podem incluir:

Quando é realizado um pagamento de facilitagao torna-se muito dificil recusar-se a
realizar pagamentos da mesma natureza no futuro e os funcionarios publicos podem
chegar a considera-los parte de seus ganhos.

A linha diviséria entre pagamentos de facilitagdo e subornos nao é facil de tragar e
pode enfraquecer a capacidade da empresa de implementar seu Programa contra o
suborno. Os empregados, sécios comerciais e funcionarios publicos podem considerar
isto um sinal de incongruéncia e fraqueza. Da mesma forma, se a empresa proibe os
pagamentos de facilitagdo mas ndo implementa esta politica de forma efetiva, isto
pode ser interpretado como uma deficiéncia do Programa contra o suborno, e falta de
decisao por parte da geréncia.

As empresas que toleram os pagamentos de facilitacdo em mercados estrangeiros
denotam valores contraditérios em seu procedimento. Nao se comportariam assim em
seus mercados locais e, entretanto, avalizam praticas ilegais e estimulam a corrupgao
em sociedades vulneraveis. As empresas, neste caso, arriscam frustrar seus valores e
sua proépria reputagao.

Uma vez que os pagamentos de facilitagdo sédo ilegais em praticamente todas as
jurisdicbes, as empresas podem encontrar contradicbes no momento de tentar
identificar e registrar estes pagamentos. Em muitas instancias, onde esses
pagamentos constituem um ato ilegal, as empresas deverao implementar um requisito
estatutario para todas as jurisdigoes, e informar sobre tais subornos para bloquear
toda distribuicAo de bens que tenham esta finalidade. Se a empresa informar e
assentar em seus registros de contabilidade os pagamentos de facilitagdo, seria
possivel argumentar que um ato ilegal estaria sendo oficializado. Por outro lado, se a
empresa oculta informagbes sobre pagamentos de facilitacdo assentando-os sob
outro item ou categoria de despesas, também poderia ser acusada de irregularidades
em seus registros de contabilidade ou evasao tributaria. Estas contradi¢coes
constituem outra prova a favor do argumento que sustenta que as empresas devem
tentar eliminar e proibir os pagamentos de facilitagéo.

Analisar os beneficios de proibir os pagamentos de facilitagdo pode servir de estimulo
as empresas que pensam em introduzir uma politica para esta finalidade. Ha provas
contundentes que indicam que isto & positivo na hora de contabilizar os lucros.
Quando as empresas levam a cabo um processo de identificacdo e registro dos
pagamentos de facilitacdo, descobrem que o valor desses pagamentos em relagédo a

suas atividades é significativamente maior do que o apresentado. O valor dos
pagamentos pode exceder o custo de implementagao da politica.

O beneficio social de longo prazo para as sociedades vulneraveis deveria ser
reconsiderado. Ao estimular o aumento de remuneragoes e difusdo das praticas éticas
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entre os funcionarios publicos, as empresas estardo fortalecendo as economias dos
paises nos quais operam, uma vez que o custo a ser assumido pelos pobres é
reduzido e sdo oferecidas maiores oportunidades para que o comércio prospere.

Definicao

Estes pagamentos a titulo de suborno sdo também denominados pagamentos
"facilitadores”, "aceleradores" ou "aceitadores". Sao pequenas quantias em dinheiro
gue sdo entregues em troca de assegurar ou agilizar o andamento de um tramite ou
acao necessaria, sobre os quais o responsavel pelo pagamento de facilitagdo tenha
um direito conferido por lei ou de outro tipo.

Os Principios Empresariais cobrem os pagamentos de facilitacao efetuados em favor
de qualquer pessoa, quer seja dentro do setor publico ou privado.

Implementagao
Identificacdo e eliminacdo dos pagamentos de facilitagao

As dificuldades inerentes ao processo de identificacdo e eliminagdo dos pagamentos
de facilitacdo ndao devem ser subestimadas.

Identificando os pagamentos

Quando é implementada uma politica de proibicdo de pagamentos de facilitagéo,
talvez ndo seja possivel opor-se as demandas extorsivas na primeira vez que se
ocorrerem, uma vez que as consequéncias comerciais poderiam ser graves, se nao
houver sido realizado um trabalho preparatério de gestao de risco. A empresa devera
primeiro avaliar em que paises isto poderia ocorrer, a natureza e a extensdo dos
pagamentos de facilitacdo que séo realizados em suas operagdes comerciais. Com o
proposito de driblar este problema, algumas empresas adjudicam um valor maximo
aos subornos que reconhecem como pagamentos de facilitagéo.

A informacao sobre estes pagamentos ndo sera de facil acesso. Sao pagamentos em
pequenas somas, do ponto de vista de quem paga, € quase sempre sao realizados
em dinheiro. A consumacao do fato, mesmo que fosse possivel presencia-lo, pode ser
dificil de provar, e uma vez que se trata de um ato ilegal, os pagamentos ser&o ocultos
no item ‘despesas’ ou em alguma outra conta. E importante conhecer os tipos de
processos € atividades nos quais 0s pagamentos sao realizados, de tal maneira que a
empresa possa planejar a forma de elimina-los.

Podem ser realizadas entrevistas confidenciais com empregados; a auditoria interna
ou o departamento de seguranca da empresa pode ter informagdes. Do mesmo modo,
outras empresas podem fornecer informacdes sobre as condigdes locais.

Combatendo os pagamentos de facilitagdo

As opcdes com as quais a empresa conta para frear a ocorréncia destes pagamentos
podem incluir a analise das situagbes mais comuns nas quais sao efetuados os
pagamentos e desenvolver um exercicio na empresa para contribuir com idéias que
contribuam a reduzi-los em instancias particularmente recorrentes.
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Os pagamentos de facilitagdo em muitos paises tém origem do lado do potencial
receptor, em geral de funcionarios de baixo escaldo que nao recebem um bom salario
e realizam demandas extorsivas para poder ter recursos suficientes no final do més.
Este problema deve ser abordado agindo em diversas frentes ao mesmo tempo.

Os governos nacionais e locais podem fazer o que for necessario para que seja
obedecida a legislacao pertinente e apoia-la com meios que estimulem a mudanca de
atitudes, estruturas e remuneragao dos funcionarios e empregados publicos em geral.
A empresa pode considerar a possibilidade de contatar as organizagbes das quais se
originam as demandas e expor o problema em nivel mais elevado, assinalando ao
mesmo tempo que as demandas extorsivas expdem os empregados a serem
processados penalmente em virtude das leis locais e, quando aplicavel, das leis do
pais de origem da empresa.

Do lado da oferta, as empresas que realizam suas atividades em sociedades nas
quais os pagamentos de facilitagdo sdo moeda corrente, podem trabalhar com outras
empresas com a finalidade de reduzir as demandas que sdo apresentadas pelo setor
publico para estimular as instancias governamentais a implementar sistemas de
controle, remunerar adequadamente seu pessoal e assistir os empregados em um
processo pessoal de construcdo de capacidades. Uma solucdo de médio prazo seria
mobilizar as empresas privadas que se encontram em situacado similar € aproximar-se
das dependéncias de governo para empreender agdes conjuntas, eventualmente
também através dos representantes diplomaticos oficiais.

As empresas que proibem os pagamentos de facilitagdo ou pretendem elimina-los por
completo podem tornar publica sua politica, e através do procedimento de seus
empregados e representantes, demonstrar que nao serdo realizados pagamentos
deste tipo.

Fornecendo orientacdo, capacitacdo e apoio aos empregados

Deve-se comunicar a politica da empresa aos empregados que deverdo receber
capacitacdo em torno de como administrar estas demandas. Pode-se dizer aos
empregados onde obter orientagdo quando enfrentarem uma situacao desta natureza.
Seria Gtil também fornecer estudos de caso e exemplos de situagdes relacionadas.

Em muitos paises os empregados também deverdo enfrentar pedidos de pagamentos
de facilitacdo em suas vidas privadas. A empresa pode assistir seus empregados
neste ambito. Pode-se estimular os empregados a informar sobre situagdes nas quais
Ihes for solicitado algum tipo de contribuigdo, € assim as empresas poderiam trabalhar
para mobilizar outras empresas que se encontram em situagdo similar, para que
desenvolvam agbes conjuntas.

Aplicando o Programa aos socios comerciais em relacdo com os pagamentos de
facilitacdo

Esta € uma area considerada especialmente dificil para as empresas, uma vez que
por se tratar de pequenas somas de dinheiro, os pagamentos de facilitagdo sao
dificeis de detectar quando realizados por um representante ou so6cio dentro de uma
unido transitéria de empresas conjuntas (joint ventures).
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O problema é maior quando as empresas, ao eliminar tais pagamentos do seio de
suas organizagdes, tacita ou involuntariamente os transferem a um terceiro como se
fosse um representante.

As empresas devem poder garantir que seus soOcios comerciais tenham pleno
conhecimento de sua politica de proibir ou eliminar os pagamentos de facilitacao e
sua determinacado para tal. Um reconhecimento assinado pelos sécios comerciais é
freqlientemente utilizado. As empresas também podem aplicar o processo de
auditoria (due diligence) para detectar a existéncia destes pagamentos e utilizar os
canais de comunicacdo apropriados como “linha diretas” para estimular seus
fornecedores e outros participantes a denunciar este tipo de pagamentos.

Perguntas

Os pagamentos de facilitagcdo sdo o resultado de uma demanda extorsiva; entao, por
que sdo considerados subornos?

Os pagamentos de facilitagdo tém lugar quando uma pessoa que detém um cargo,
seja publico ou privado, utiliza o poder a ela conferido (autoridade para realizar uma
acao ou prestar um servico normal), para obrigar o pagamento de uma soma para
fazer o que deveria, pelo simples fato de ocupar esse cargo, ou fazé-lo de forma mais
rapida ou para deixar de realiza-lo. A pessoa ou empresa que necessita que se realize
tal acdo (ou que se omita realizar tal acao) encontra-se em uma posicao vulneravel e
se considera que dessa forma os pagamentos de facilitagdo sdo demandas extorsivas
e nao devem ser tratados como subornos. Apesar de tais pagamentos poderem ser
pequenos em valor absoluto para o pagador, a perda ou o incémodo que pode
decorrer da negativa de concretiza-lo pode ser desproporcional, com relacao a soma
exigida.

Os pagamentos de facilitacdo, sejam demandas extorsivas ou nado, sdo subornos,
embora pequenos em termos comerciais € no extremo inferior do espectro de
subornos. Nao se deve permitir que o argumento a favor da demanda extorsiva
empane a verdadeira natureza dos pagamentos de facilitagdo, ou seja, que sao outra
modalidade de suborno.

Como a Convengdo da OCDE e a FCPA abordam tais pagamentos?

Os instrumentos e as diretrizes internacionais encontraram certa dificuldade na hora
de tratar a questao destes pagamentos, e tendem a considera-los corrupgdo menor,
sem excetua-los nem proibi-los.

Os Comentéarios ao Convénio da OCDE estabelecem em seu paragrafo 9 (sic), que
“Os pequenos pagamentos de “facilitacdo” nao constituem pagamentos feitos “para
obter ou conservar contratos ou outros beneficios irregulares” no sentido do item 1 e,
em consequliéncia, ndo constituem delito”.

A FCPA foi emendada em 1988 com a finalidade de incluir explicitamente uma
exceg¢do para os pagamentos de facilitacdo, tentando reconhecer, a partir de sua
perspectiva, que em muitos paises é esperado que tais pagamentos sejam realizados,
e que sao inclusive necessarios, em niveis inferiores da administragdo publica. A
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excecdo da FCPA considera “os pagamentos de facilitacdo ou agilizagdo... o
proposito dos quais sera agilizar ou assegurar a realizacdo de uma acao
governamental de rotina”. Para que os pagamentos de facilitagdo revistam-se de
carater legal, em virtude do direito norte-americano, devem ser documentados e
informados apesar de, como foi dito anteriormente, isto ndo escapar a contradigao de
que tais pagamentos serdao quase sempre ilegais nos paises onde sao realizados.

Os pagamentos de facilitacdo ndo sdo admitidos pelas Regras de Conduta da CCl,
que estabelecem que a execugao de um programa eficaz de luta contra a extorsdo e o
suborno devera ser desenvolvido por etapas. As Regras de Conduta da CCl também
estipulam que a mais alta prioridade devera ser dedicada a extinguir as praticas de
extorsao e suborno em grande escala, que envolvam politicos e funcionarios de alto
escaldo. O enfoque adotado na formulacao dos Principios Empresariais € que embora
estes pagamentos possam parecer menores, podem muito bem fazer parte ou
contribuir para gerar uma corrupgao sistémica.

Exemplos de politicas empresariais em torno dos pagamentos de facilitacao
Exemplos de proibicdo explicita

BP: "...sempre foi nossa intengdo minimizar os pagamentos de facilitacao. Entretanto,
a partir de 14 de fevereiro de 2002 implementamos uma nova politica, de maneira que
agora nenhuma empresa da BP ou empregado da BP em qualquer parte do mundo
podera realizar pagamentos de facilitacao".

Shell International

Dos Principios Gerais Empresariais da Shell: )

“Nosso compromisso com a integridade comercial € claro e inequivoco. E inaceitavel a
pratica, aberta ou encoberta, de solicitar ou pagar subornos. Nao serdo admitidos
pagamentos ilegais de nenhum tipo..."

Exemplo de proibigdo quando s&o ilegais em virtude do direito local

Raytheon
http://www.raytheon.com/ethics/fcpa.htm

A FCPA excetua “os pagamentos de facilitacao realizados com o propésito de acelerar
ou assegurar a realizacdo de atos administrativos de rotina”. A seguir enumeramos o
que se entende por “atos administrativos de rotina”:

¢ Obter permissoes, licengas, ou outros documentos oficiais que autorizem uma
pessoa a fazer negbcios no pais estrangeiro;

¢ Processar papéis governamentais, como vistos e ordens de trabalho;

e Proporcionar protecao policial, correio e entregas aceleradas;
Programar inspecgbes relacionadas com a execugdo de um contrato ou
transito de mercadorias pelo pais;
Prestar servicos telefénicos, elétricos e fornecimento de agua;

¢ Fornecer servigo de carga ou descarga ou protecdo de produtos pereciveis ou
mercadorias que se possam deteriorar.
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Apesar de as praticas acima mencionadas nao serem sancionadas pela FCPA, a
politica da Raytheon proibe os pagamentos de facilitacdo estabelecidos pela
legislagao local. A Raytheon ndo efetuara pagamentos desta natureza, a menos que
tais pagamentos também sejam legais em virtude da legislagdo do pais onde
supostamente sejam realizados. Tais pagamentos, inclusive se forem legais, exigem a
aprovacao prévia e por escrito da Raytheon International, Inc. (RIl).”
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5.5 Presentes, cortesias e despesas

Os Principios Empresariais estabelecem:

5.5.1 A empresa devera proibir que sejam oferecidos e aceitos presentes, cortesias
ou despesas sempre e quando tais acertos possam afetar o resultado de uma
transacao comercial e ndo sejam despesas razoaveis nem de boa fé.

Antecedentes

Os presentes comerciais, cortesias e despesas, embora nao sejam parte do processo
das transacdes comerciais, sao freqlientemente uma forma aceita de conduta, embora
a pratica seja diferente conforme a sociedade. Pode ocorrer uma certa incerteza
acerca do que constitui um transagéo razoavel e existe um potencial de suborno se as
empresas ndo estabelecerem um marco claro de agéo.

O Programa da empresa pode ser flexivel para poder reconhecer e respeitar os
costumes locais e diferencas culturais, mas também deve estabelecer claramente sua
politica, processos e diretrizes e ser categérica na proibicdo de qualquer tipo de
oferecimento ou aceitacdo de presentes, cortesias ou outras despesas que possam
influir ou que possam aparentar ser capazes de influir em uma transacdo de grande
porte ou contratual.

Implementacao
Definicdo de presentes, cortesia e despesas

Entendera-se por presentes todo tipo de bens, servicos, dinheiro ou empréstimo que
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seja oferecido ostensivamente como simbolo de amizade ou manifestagao de apreco.
Sao oferecidos sem nenhuma expectativa de reconhecimento ou valor em troca. Os
presentes podem ser utilizados para expressar um propdsito comum e o desejo de
futuro éxito e prosperidade comercial. Podem ser oferecidos em reconhecimento de
um favor realizado ou um favor que viria a ser realizado no futuro. Os presentes nao
tém outro papel dentro do processo comercial sendo o de marcar e solidificar
relacdes, ou promover a empresa de quem as oferece mediante a colocagdo do
logotipo ou uma legenda em um artigo de promocao. Este é o caso de um calendario.

A cortesia inclui entretenimento, comidas, recepcdes, entradas em espetaculos,
eventos sociais ou esportivos, como atividades para iniciar ou desenvolver uma
relacdo entre pessoas de negocios. A diferenca entre cortesia e presentes é confusa,
especialmente naqueles casos em que a pessoa que oferece a cortesia nao assiste
ao evento como anfitrido.

Por despesas entende-se o pagamento ou reembolso por parte da empresa de
despesas de viagem ou outros gastos conexos incorridos pelo potencial cliente ou
socio comercial, sempre e quando tal reembolso nao seja parte do acordo contratual.
Em geral, estes sdo custos de atividades relacionadas com viagens para visitar uma
planta de fabricacado ou instalagao de referéncia.

Politicas e processos

A empresa devera desenvolver uma politica em relagdo a presentes, cortesia e
despesas que reflita os riscos de que estas atividades sejam utilizadas como um
subterfigio para subornar. A politica devera ser publicada e ser de facil acesso, e
devera também contemplar os dois aspectos da questdo do assunto: a oferta e a
aceitacao.

A politica devera exigir que sejam cumpridas as normas relativas aos presentes,
cortesias e despesas em relacdo a entidades publicas ou de governo, ou
organizagdes dentro do setor privado com as quais a empresa negociar.

A politica devera oferecer orientacdo ou colocar um limite maximo para o valor dos
presentes, entretenimento ou despesas que se pode aceitar ou oferecer, que devera
ser o valor justo e necessario de acordo com a pratica comercial a respeito. Muitas
empresas conservam um registro dos presentes, cortesia e reembolso de despesas
que aceitaram. Este registro deve ser revisado periodicamente.

Algumas empresas leiloam os presentes recebidos e o dinheiro obtido é destinado a
obras de caridade.

Os argumentos usados com relacdo a cortesia sdo os seguintes: ha quem argumente
que oferecer cortesia ou entretenimento estimula uma atmosfera relaxada e neutra, na
qual se pode iniciar e desenvolver relacoes e atividades comerciais, e onde se pode
compartilhar informagdes. Por outro lado, h4 quem sustente que estes favores néao
tém um valor duravel. Pode-se justificar a cortesia associada aos eventos para
arrecadar recursos a favor de causas altruistas, como por exemplo a arte e as obras
de caridade, dizendo que a empresa ajuda esta causa comprando ingressos ou
apresentado futuros patrocinadores. E importante que a empresa disponha de uma
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politica clara e de diretrizes para que os empregados saibam como utilizar estes
convites.

Em relagcdo as despesas, a politica devera restringir a oferta ou aceitacdo do
reembolso de tais despesas, exceto em circunstincias extraordinarias.
Freqlientemente, incorre-se neste tipo de gastos quando se viaja para visitar as
instalagcbes de uma empresa, a planta de fabricagdo ou um laboratério de pesquisa,
mas como norma, isto deveria ser considerado inaceitavel. Se a empresa desejar que
um de seus empregados visite a planta do fornecedor, devera encarregar-se das
despesas correspondentes.

Como determinar os presentes, cortesia ou despesas estdo dentro dos limites
razoaveis

A empresa devera considerar os critérios enumerados a seguir para determinar se 0s
presentes, cortesia ou despesas se ajustam ao Programa:

e Realizado pela razdo correta: o presente ou a cortesia deve ser oferecido claramente
como um ato de reconhecimento;

e Sem obrigagdo: o oferecimento de presentes, cortesia ou despesas nao acarreta
nenhuma obrigacao de parte do beneficiario;

e Sem expectativas: nao desperta expectativas em quem o oferece, uma vez que esta
pessoa nao atribui maior importancia ao fato do que a atribuida pelo beneficiario do
mesmo;

e E feito abertamente: se for feito em segredo, entdo o objeto da mesma sera suspeito;

e Ajusta-se a percepcao das partes interessadas: as partes interessadas nao veriam a
transagao desfavoravelmente se fosse de seu conhecimento;

o Deve ser informado: o oferecimento de presentes, cortesia ou despesas deve ser
registrado e informado a geréncia.

e Valor razoavel: o tamanho do presente é pequeno; o valor da cortesia ou das
despesas deve ser comparavel as praticas comerciais habituais;

e Adequado: a natureza do presente, cortesia ou despesas deve ser proporcional a
relacdo, e ser comparavel com as praticas habituais comerciais.

e [legalidade: ajusta-se as leis do pais onde ocorre;

 Ajusta-se as regras do beneficiario: o presente, a cortesia ou as despesas devem
satisfazer as disposicdes do codigo de conduta da organizacdo beneficiaria dos
mesmos;

* Na&o freqiente: o oferecimento ou aceitagdo ndo € uma ocorréncia habitual entre
quem oferece e o beneficiario.

Fornecendo orientacdo, capacitacéo e apoio

A empresa devera comunicar seu Programa e politica, procedimentos e orientacao
disponivel sobre presentes, cortesia e despesas, aos empregados, sécios comerciais
e fornecedores com a finalidade de evitar qualquer tipo de mal-entendido ou
divergéncia de percepgdo em torno do que é permitido pela politica. A orientagdo
devera incluir assessoramento sobre como deve administrada a oferta de presentes e
cortesia, conservando o devido respeito aos costumes e as cultura locais.

Perguntas

27

Edi¢ao II, Agosto 2003



Principios Empresariais para Combater o Suborno: Documento Guia de TI

Qual seria o nivel aceitavel de presentes ou cortesia?

A politica da empresa devera estabelecer um limite maximo para presentes e cortesia
gue podem ser oferecidos e aceitos. A soma para os presentes devera manter-se em
um valor baixo mas possivelmente ira variar segundo o pais, para refletir os costumes
locais e o valor que é atribuido a um presente que é oferecido. Quando a empresa
operar em muitos paises, seria util desenvolver uma planilha como guia de referéncia
para a oferta de presentes e para informar sobre os presentes oferecidos.

O que se deve fazer no caso em que recusar um presente ou uma oferta de cortesia
constitua uma ofensa?

Negar-se a aceitar um presente ou uma oferta de cortesia pode ser considerado uma
ofensa em alguns paises, e neste caso a politica precisa ser flexivel. A empresa
devera julgar se o que é oferecido é razoavel em comparagao com as normas aceitas
na sociedade em questdo e a conduta registrada por empresas similares. Deveria
excluir o oferecimento ou a aceitagdo de presentes, cortesia ou despesas feitas — ou
se percebam como feitas — a titulo de estimulo para atuar contra o que é estabelecido
por sua obrigacao ou a titulo de recompensa por ja té-lo feito.

Como os instrumentos internacionais tratam os presentes, o oferecimento de cortesia
e reembolso de despesas?

O Convénio da OCDE néo trata especificamente destas questdes.

A FCPA exclui da proibicao de realizar pagamentos ou presentes a favor de um
funcionario, sempre e quando estes constituam uma despesa razoavel e de boa fé, tal
como despesas de viagem e alojamento e “que estejam diretamente vinculados com
(i) a promocao de produtos ou servicos ou (il) a execucdo ou celebragdo de um
contrato com um governo ou organismo estrangeiro”. O que precede cobre as
despesas legitimas de promocdo que sejam razoaveis dentro do marco das
transagbes comerciais que se busca realizar ou ja em curso. O pagamento das
despesas de viagem e alojamento para que um cliente visite as instalagbes do
fornecedor nos Estados Unidos, e obséquios de pequenas amostras de produtos de
companhias norte-americanas sdo exemplos comuns do que se considera razoavel e
de boa fé. Todo pagamento ou oferta deve responder a um objetivo de promogao ou
comercial de boa fé. Toda oferta devera corresponder ao contexto da transagéo
comercial em questéao.

6 Requisitos de Implementacao do Programa

A secdo seguinte detalha os requisitos minimos que as empresas deverdo cumprir,
quando implementarem o Programa.

6.1 Organizacdo e responsabilidades

Os Principios Empresariais estabelecem que:

28

Edi¢ao II, Agosto 2003



Principios Empresariais para Combater o Suborno: Documento Guia de TI

6.1.1 A Diretoria ou o organismo equivalente devera sustentar sua politica nos
Principios Empresariais e fornecer lideranga, recursos e suporte ativo a
geréncia para que coloque em funcionamento o Programa.

6.1.2 O chefe executivo da empresa sera responsavel por assegurar que O
Programa seja implementado em consondncia com linhas claras de
autoridade.

6.1.3 A Diretoria, o chefe executivo e a geréncia superior deverdo demonstrar um
compromisso visivel e ativo com a implementacido dos Principios
Empresatriais.

Antecedentes

O Programa devera ser fiscalizado e contar com o suporte da Diretoria para ter
sucesso. Da mesma maneira como é importante uma intensa fiscalizagéo e lideranca
por parte da Diretoria para garantir o sucesso da implementacdo do Programa, a
fiscalizagéo e a lideranga por parte da geréncia também s&o importantes. A Diretoria
podera designar um Comité de Etica, Auditoria ou Cumprimento e encarrega-lo de
supervisionar a implementagéo do Programa e das agdes disciplinadoras.

A Diretoria ndo se podera responsabilizar pela gestdo e supervisdo diaria da
implementacao do Programa da empresa e portanto, devera encarregar-se desta
tarefa o Presidente, Diretor Executivo ou Gerente.

E preciso contar com linhas definidas de responsabilidade para evitar omissées ou
enganos no desenvolvimento do Programa e para fixar objetivos e padrdes de
desempenho.

Os Principios Empresariais ndo sugerem nem especificam a designagdo de um
Executivo de Etica ou qualquer outra pessoa que tenha a responsabilidade pelo
Programa, uma vez que os pontos de vista diferem com relagdo ao beneficio de tal
designacédo. Muitas empresas designam Executivos de Etica, enquanto que outras
adotam a postura de que o Programa da empresa sera mais efetivo se for integrado a
empresa, e € exigido de todos os empregados que assumam a responsabilidade de
estimular uma conduta contra o suborno. Designar um Executivo de Etica poderia dar
a impressdo aos empregados de que a conduta contra o suborno € uma funcao
especializada que existe fora da corrente principal da atividade comercial. Por outro
lado, as empresas que designam Executivos de Etica argumentam que as exigéncias
gue o Programa coloca sdo muito especializadas e, em conseqiiéncia, € necessario
contar com a experiéncia pratica e o estimulo de um gerente especializado nesse
campo, dedicado a ele. Além disso, o Executivo de Etica pode desempenhar um papel
chave na hora da implementacao, liderando ou instituindo programas de capacitacao
e atuando como conselheiro ou como parte neutra, quando 0s empregados
precisarem de assessoramento ou quiserem delatar alguém.

6.2 Relagodes de negocio

A empresa devera aplicar seu Programa no tratamento com subsididrias e
associados, em empresas conjuntas (joint ventures partners), representantes,
empreiteiros e terceiros com quem mantenha relagbes empresariais.
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Antecedentes

Embora o Programa da empresa concentre-se nos sistemas internos desta e na
atitude e conduta de seus empregados e do pessoal contratado, a empresa devera
reconhecer que isto ndo sera o suficiente para que seja cumprido um Programa
efetivo contra o suborno. Os atos de suborno podem ser cometidos por
representantes e intermediarios, ou pelos empregados da empresa que oferecem
incentivos a terceiros. Por sua vez, os empregados poderdo estar expostos a
propostas e ofertas. Por este motivo, a empresa deve promover a observancia de
praticas transparentes em suas atividades comerciais através de empresas
relacionadas e terceiros. Este conceito também pode ser aplicado para as atividades
que a empresa realizar em comunidades e paises nos quais opera para criar
capacidade, estruturas e atitudes que fomentardo melhoras em uma cultura contra o
suborno. O Pacto de Integridade da Tl € um exemplo de tal enfoque’.

Implementagao

A empresa pode tomar as seguintes medidas: primeiro, comunicar seu Programa a
todos aqueles com os quais mantém relagées comerciais; segundo, exigir das
subsidiarias, empresas conjuntas (joint ventures) e representantes, a observancia do
Programa ou aderéncia ao mesmo; e terceiro, realizar todos os esforgos para explorar
a capacidade de seus colegas comerciais mediante a colaboragdo nas areas de
capacitacdo, comunicacio e desenvolvimento de sistemas.

6.2.1 Subsidiarias e empresas conjuntas (joint ventures)

6.2.1.1 A empresa devera realizar uma auditoria (due diligence) para prever
contingéncias antes de formar uma empresa conjunta (joint venture).

6.2.1.2A empresa devera assegurar que as subsididrias e as empresas
conjuntas (fjoint ventures) sobre as quais exerce um efetivo controle,
adotem o Programa. Quando a empresa ndo tiver efetivo controle,
devera divulgar seu Programa e fazer seus melhores esforcos com o
fim de fazer follow-up para que a conduta de taais subsididrias e
empresas conjuntas seja congruente com os Principios Empresariais.

Antecedentes

As empresas podem estabelecer sucursais ou funcionar através de investimentos em
pessoas juridicas independentes. A pergunta chave entdo, é em que medida os
Programas das empresas ou Programas equivalentes podem ou devem ser
implementados em tais pessoas juridicas independentes.

7 O Pacto de Integridade da TI foi elaborado com a finalidade de proteger as contratagdes pblicas contra a
corrupgdo. E principalmente um acordo vinculante entre a entidade publica e todos os licitantes de um projeto. Foi
implementado em diversos paises e em projetos de infra-estrutura de grande escala, desde as telecomunicagdes até
o transporte publico.

www.transparency.org/building coalitions/integrity pact/i pact.pdf
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Implementacao
Filiais

As filiais podem ser estabelecidas no pais onde funciona a sede central da empresa
ou em outros paises. Embora suas situacoes juridicas sejam diferentes, tenham
registro, paguem seus impostos, etc., a matriz continua sendo responsavel pelas
acbes, tanto as operacionais como as financeiras, das filiais, e portanto sao
consideradas extensdes da empresa central, e esta exerce pleno controle sobre as
mesmas. Neste sentido, a matriz devera constatar que todas as operacgdes da filial se
ajustem ao que é estabelecido no Programa contra o suborno e, para tanto, os
empregados deverdo ser tratados como se fizessem parte do quadro de funcionarios
da matriz.

Subsidiarias

Uma subsidiaria é definida como uma pessoa juridica independente em que a
empresa matriz possui uma participacao social majoritaria ou exerce um controle de
facto através de uma participagdo majoritaria por outros meios, como o direito de
designar os integrantes da Diretoria.

Nos casos em que tal participacdo existir, € independentemente da localizacdo da
subsidiaria ou nacionalidade da geréncia que toma decisbes para a empresa, a
empresa matriz devera exigir que o grau de implementacdo de seu Programa, se
assemelhe ao que é aplicado em sua prépria organizacdo. Isto também abrange a
extensao para a subsidiaria de capacitagdo, monitoracdo e sangdes de empregados e
canais de comunicacdes anti-suborno incluindo as disposicdes relativas as denudncias
de corrupgao (whistleblowing). Quanto aos canais de comunicagao, pode ser de
grande utilidade estabelecer uma estrutura de linha direta para todo o grupo, e nao
para cada pessoa juridica, mas deverao ser considerados determinados fatores, como
o idioma e aspectos culturais, € o risco de que uma linha direta de todo o grupo possa
ser insuficiente para satisfazer as necessidades em escala local.

Uma empresa devera obter dos Gerentes Gerais das subsidiarias nas quais exerce
controle através de uma participacdo majoritaria, uma garantia por escrito em forma
regular na qual é confirmada a implementacdo do Programa da empresa. A empresa
devera sancionar a geréncia, quando for o caso, quando esta tiver apresentado um
relatério incorreto sobre o cumprimento, ou cumprimento insuficiente do Programa.

A empresa deverd incluir os relatérios sobre os Programas de suas subsidiarias nos
relatérios que publica em seu préprio Programa.

Empresas associadas

Nos casos em que a empresa investidora, sem ter uma participagdo majoritaria em
outra empresa, tiver um grau significativo de participacédo, é possivel que ndo possa
exigir a implementacdo de um Programa idéntico ao da empresa investidora.
Entretanto, a empresa investidora devera promover a implementagao de um Programa
que se assemelhe ao dela, através do consenso com os diretores da empresa
associada e a oferta de assisténcia na implementacao e follow-up do Programa
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equivalente. Esta pratica pode gerar uma reacgdo satisfatoria por parte da empresa
associada, ao assumir o compromisso de adotar praticas similares contra o suborno.
No caso extremo de surgirem dulvidas a respeito da participagdo da empresa
associada em praticas de suborno e corrupgao, o investidor podera ver-se forgado a
recorrer as autoridades judiciais ou cancelar o investimento.

Um problema particular apresenta-se em certos paises em vias de desenvolvimento,
muitos dos quais ndo se mostraram comprometidos com a erradicagdo da corrupcao,
uma vez que ndo é permitida aos investidores estrangeiros uma participacao
majoritaria nas empresas locais. Antes de realizar tais investimentos, as praticas da
empresa investidora contra o suborno devem ser comunicadas aos investidores e
sOcios locais e, quando for o caso, aos organismos governamentais que aprovam o
investimento. A politica de nao tolerdncia com respeito ao suborno deve ser
comunicada aos empregados ou pessoas contratadas pela empresa investidora,
alocados para trabalhar nas operacoes locais. O grau de aceitacido desta politica por
parte da entidade local sera uma condigao importante no momento de determinar se o
investimento sera realizado ou nao.

Empresas conjuntas (joint ventures)

Em certas industrias, quer seja por tradicao, para assumir riscos de forma equitativa
ou em cumprimento as leis locais, € comum que sejam realizadas atividades
comerciais mediante a formagdo de empresas conjuntas (joint ventures). O marco
juridico pode ser formalizado por meio de investimentos de diversos socios de
empresas conjuntas (joint ventures) em uma pessoa juridica, ou pode ser menos
formal, através da vinculagdo de investimentos de capital e da participacdo nos
resultados segundo acordos. As empresas conjuntas (joint ventures) podem ser de
curto prazo, limitadas a culminacdo de um projeto, ou mais permanentes, com
projetos de longo prazo.

Quando se forma uma unido transitéria de empresas, as empresas devem avaliar a
existéncia e o escopo das questées que podem vir a afetar as partes ou o
funcionamento da unido transitéria de empresas. E possivel estabelecer que a
implementacdo de um Programa para combater o suborno constitua uma condicao
para a formacgao da uniao (e para a nao formacao, diante da falta de um compromisso
firme por parte de outros sécios). O Programa que rege a Unido Transitéria de
Empresas deve estar centrado especificamente nas questdes que surjam a partir de
uma avaliacao prévia e estabelecer os meios para remedia-las.

Em certas industrias, particularmente nas industrias extrativas, um dos sdcios da
unido transitéria de empresas pode ser nomeado como sOcio gerente e, embora
outros investidores devam ser consultados, controlard as atividades diarias da unido
transitéria. O sécio na uniao transitéria com controle efetivo das operagdes diarias do
negocio esta facultado para implementar um Programa efetivo contra o suborno, e é
seu dever fazé-lo. Em todos os outros casos, a implementacao das praticas contra o
suborno de um socio se tornara mais dificil e sera necessario que os socios cheguem
a um acordo a respeito das politicas que deverdo ser adotadas com relagdo a este
assunto.

Quando for necessario tomar uma decisdo para efetuar um investimento em uma
unido transitéria existente, deve-se fazer uma auditoria conforme descrito na segao
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sobre empresas associadas.

As empresas devem formular uma estratégia viavel para poder retirar-se de um
projeto de uma unido transitéria nos casos em que quaisquer das partes da unido
transitéria cometer uma falta, e ndo for tomada nenhuma medida corretiva a respeito.

Pergunta

O que é estabelecido nos instrumentos internacionais com relagao as subsidiarias e
empresas conjuntas (joint ventures)?

As boas praticas, estabelecidas pelos Principios Empresariais, ndo se regem pelos
requisitos legais estipulados na Convengao da OCDE e a FCPA.

A Convengao da OCDE nao faz nenhuma referéncia expressa a subsidiarias ou
empresas conjuntas (joint ventures).

A FCPA tampouco contempla subsidiarias no exterior ou empresas conjuntas (joint
ventures) expressamente. Nao obstante, se uma filial estrangeira cometer um ato
proibido enquanto estiver nos Estados Unidos ou se for considerada “emissora”,
porque as acdes da mesma encontram-se inscritas na SEC, ela podera ser
responsabilizada. Por outro lado, um socio norte-americano, principal ou da unido
transitéria, podera ser responsavel pela conduta de uma filial estrangeira se a pessoa
norte-americana participar conscientemente no ato corrupto ou for conivente, ou se
possuir controle efetivo sobre a filial. Uma pessoa norte-americana também pode ser
responsavel nos casos em que a filial for considerada “representante” de tal pessoa,
€m cujo caso nNao é necessario que a pessoa norte-americana tenha conhecimento do
ato corrupto. Por ultimo, segundo as disposicdes contabeis estabelecidas pela FCPA,
um emissor americano pode ser responsavel por nao estabelecer suficientes controles
internos ou por ndo manter os livros e registros de contabilidade correspondentes.

As Diretrizes para Empresas Multinacionais da OCDE nao estabelecem uma
definicdo precisa de empresa multinacional. As Diretrizes estdo dirigidas a todas as
entidades que formam uma empresa multinacional (casas matrizes e/ou entidades
locais) independentemente da estrutura. De acordo com a distribuicdo real das
responsabilidades entre as diferentes entidades, pretende-se que as mesmas
cooperem e prestem assisténcia entre si com a finalidade de facilitar a adeséo as
Diretrizes

Bibliografia

Departamento de Justica dos EUA, Comunicado de Juizo Processual relativo a FCPA
de 24/5/2001; 16 de marco de 2002: pedido de revisdo do Juizo relativo a FCPA,
apresentado por uma empresa norte-americana com intengdes de formar uma uniao
transitéria com uma empresa francesa, a fim de determinar se a formagao de tal unido
transitoria poderia violar a FCPA se no futuro viesse a ser conhecido que um ou mais
dos contatos contribuidos pela empresa francesa foram realizados ou sustentados por
suborno.
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6.2.2 Representantes

1.1.1.1 A empresa ndo devera canalizar pagamentos indevidos através de
seus representantes.

1.1.1.2 A empresa devera realizar o correspondente processo de auditoria
(due diligence) antes de designar a um representante.

1.1.1.3 A remuneracdo dos representantes devera ser apropriada e
Jjustificada pelos legitimos servigos que prestarem.

1.1.1.4 A relagdo entre empresa e funciondrios deve ser documentada.

1.1.1.5 O representante devera assinar um contrato pelo qual se obrigue a
cumprir o Programa da empresa.

1.1.1.6 A empresa devera fazer follow-up da conduta de seus representantes
e assegurar o direito de poder rescindir o contrato quando eles
incorrerem em pagamento de subornos.

Antecedentes

Os representantes e outros intermediarios sdo os canais mais habituais de suborno.
Esta situagdo pode ocorrer quando uma empresa utiliza intencionalmente seus
representantes para canalizar pagamentos indevidos ou quando o representante
comete algum ato de corrupcdo por conta propria com a finalidade de cumprir suas
obrigacdes contratuais. Esta situacido ocorre especialmente em paises “dificeis”, nos
quais uma empresa nao conta com uma representacéo direta, e precisa depender de
intermediarios.

Em geral, a contratagdo de representantes é um fator chave na estrutura de
comercializacdo e vendas de uma empresa. Os representantes trabalham para as
empresas e sdo responsaveis pela promogao de produtos, servicos e reputagdo das
mesmas. As empresas recorrem a eles, ja que contam com experiéncia,
conhecimentos de aspectos locais, estruturas de venda e suporte necessarios, € em
alguns paises, particularmente do Oriente Médio, é provavel que as leis locais exijam
a intervencao deles. A remuneragao dos representantes em geral é feita sob a forma
de comissdes sobre as vendas.

A contratagdo de representantes pode se mostrar arriscada, uma vez que sao
empresas independentes e possivelmente ndo sejam regidas pelo mesmo sistema de
valores ou por um Programa contra o suborno similar ao das empresas que 0s
contratam. Os representantes geralmente sdo empresas constituidas localmente e,
portanto suas culturas e praticas refletirdo as do pais no qual atuam. Isto apresenta
certos riscos se esse pais possuir um alto nivel de corrupgdo. Além disso, os
representantes estdo interessados em cobrar suas comissdes, por isso poderao ver-
se tentados a realizar subornos para assegurar uma venda.

Definicao
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"Representante” se refere a todo mandatario que em geral se encontra facultado para
concretizar negécios em nome do mandante. O termo "representante” se utiliza mais
freqientemente que agente, ja que este pode ter outras definicdes e em alguns paises
“agente” significa procurador.

Implementacao

O fim que deve perseguir a empresa na aplicacdo de seu Programa para os
representantes € o de minimizar o risco de que ocorram subornos. Existem varios
elementos chave que se podem aplicar:

Avaliagdo da necessidade de um representante

Deve-se avaliar se existe a necessidade de contratar um representante. A designacao
do mesmo devera ser baseada em uma razao comercial auténtica e ndo no fato de
exercer uma influéncia ilicita nas decisdes. Estas razdes podem ser:

¢ Para ter acesso a uma representagdo em um mercado no qual a empresa nao
possui empregados ou representagao prévia;
e Para ter acesso aos conhecimento ou instalagdes do representante;
e Para expandir os recursos com a finalidade de aproveitar uma oportunidade de
comercializacao ou contratual;
e Para cumprir as leis locais que estabelecem a contratacdo de um
representante local;
e Para ter acesso a uma lista de clientes ou contatos;
e Para ter acesso aos conhecimentos e informagdo do mercado, e para
compreender as tendéncias;
Para conhecer a concorréncia;
Para comunicar-se no idioma local;
Para acelerar as operagées;
Para cumprir com as leis, normas, diretrizes e préticas locais.

Em geral, a designagao de um representante é feita sobre a base de seus contatos de
comercializacdo e vendas, e a habilidade dele para chegar a pessoas e clientes
chave. Esta questao do acesso a contatos devera ser tratada com especial atencao.
Se a designacéao for baseada nos contatos do representante com pessoas influentes
com poder de decisdo para a celebragdo de um contrato, ou que exercem certo grau
de influéncia em tal decisdo, entdo a remuneragdo ou comissido devera ser
congruente com o trabalho desempenhado. Devera ser observado um processo de
auditoria (due diligence) com a finalidade de assegurar que nenhuma porgdo da
remuneracao seja transferida as pessoas responsaveis pela tomada de decisao.

Selec&o de um representante

Na medida do possivel, a empresa devera realizar um concurso para obter ofertas
competitivas por parte dos potenciais representantes. Do mesmo modo, devera
selecionar seu representante para que este cumpra as necessidades comerciais
relevantes, e devera realizar o respectivo processo de auditoria (due diligence) para
corroborar que o representante seja uma empresa ou pessoa de boa reputacio.
Durante este processo de auditoria, a empresa devera:
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¢ Consultar e comparar com outras empresas que operam no mercado;
Obter referéncias;

e Corroborar quem tem a propriedade da representacdo e assegurar-se de que
os donos que tenham influéncia sobre a administragcdo da representagdo nao
sejam funcionarios governamentais ou pessoas responsaveis pelos contratos
para os quais a empresa fard uma oferta publica;

e Corroborar que nenhum dos proprietarios da representagdo, nem os soécios
do representante, empregadores ou membros do pessoal ou suas familias
sejam funcionarios ou representantes governamentais ou ocupem cargos
politicos dentro da area geografica coberta pelo contrato;

e Levar a cabo uma investigagao para obter provas da realizagao de praticas de
suborno no passado por parte do representante;

e Exigir do representante que divulgue qualquer questdo anterior relevante,
como incidentes de suborno, fraude, processos civis, condenagdes penais e
acusagbes de corrupgdo contra 0 representante, mesmo que exista a
possibilidade de que as mesmas sejam infundadas.

Designagéo de um representante

Antes de designar o representante, a empresa devera informa-lo sobre o Programa e
COmOo espera que este cumpra com seus requerimentos.

O representante estara obrigado contratualmente a cumprir com o Programa da
empresa, e esta gozard do direito de rescindir o citado contrato no caso de
descumprimento.

Os honorarios e as comissdes do representante deverdo adequar-se razoavelmente
aos servigos que ele prestar. A avaliacao implica algumas dificuldades, ja que nao
apenas reflete o tempo investido, mas também a qualidade e experiéncia do
representante, e sua reputacdo no mercado. Pode existir concorréncia em relacao aos
servicos oferecidos pelo representante, e isto também se refletird nos honorarios. A
empresa pode comparar os termos do contrato e os honorarios com os de outras
empresas e também com os de sua prépria organizacdo; por exemplo, aqueles
existentes em suas divisées ou subsidiarias.

Gestao da relacao
A relacéo com o representante devera estar documentada em sua totalidade.
A empresa devera oferecer apoio e capacitacdo ao representante para lhe permitir
cumprir os requisitos do Programa.
Fazer follow-up do desempenho
O desempenho do representante no que diz respeito ao cumprimento dos requisitos

do Programa devera ser acompanhado, e deverao ser tomadas medidas corretivas
correspondentes quando o desempenho for insatisfatério.
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Existe a possibilidade de a vigéncia dos contratos com os representantes vir a se
estender durante diversos anos. Nesses casos, a empresa devera realizar auditorias
regulares de tais contratos para assegurar que eles continuem em vigéncia e sirvam
de apdio para o Programa atual, assim como também que o representante cumpra os
requisitos do Programa.

Uma preocupacao habitual com relagdo aos representantes € a possivel dificuldade
de detectar se um representante realiza pequenos subornos ou pagamentos de
facilitagdo, ja que tais valores podem passar despercebidos dentro dos pagamentos
de comissbes. As empresas devem fazé-los saber que tais pagamentos ndo serao
tolerados.

E possivel que o Programa de uma empresa seja corrompido por representantes que
costumam efetuar pagamentos que ndo cumprem os requisitos do mesmo, como por
exemplo o pagamento de honorarios de “consultoria” a um funcionario alfandegario
retirado para acelerar o processo de uma entrega retida em alfandega. O Programa
nao devera contemplar esse tipo de praticas.

6.2.3 Empreiteiros e fornecedores

6.2.3.1 A empresa devera realizar seus processos de licitagdo de maneira
tfransparente e justa.

6.2.3.2 A empresa devera realizar um processo de auditoria (due diligence)
com a finalidade de avaliar os principais futuros empreiteiros e
fornecedores para certificar-se de que tenham efetivas politicas contra
0 suborno.

6.2.3.3 A empresa devera tornar conhecidas suas politicas contra o suborno
aos empreiteiros e fornecedores. Devera fazer follow-up da conduta
dos principais empreiteiros e fornecedores e assegurar o direito de
rescindir o contrato em caso de serem descobertas praticas de
suborno.

6.2.3.4 A empresa devera evitar tratar com potenciais empreiteiros e fornecedores que
estejam envolvidos no pagamento de subornos.

Antecedentes

A empresa devera procurar, de maneira enérgica e exaustiva, que suas medidas
contra o suborno (a totalidade de seu Programa) sejam comunicadas aos empreiteiros
e fornecedores, e que estes Ultimos as cumpram.

Os empreiteiros executam obras em nome da empresa e suas praticas devem
coincidir com o Programa da empresa. Isto adquire cada vez mais importancia, em
virtude da tendéncia das empresas de utilizar cada vez mais prestadores externos de
servigos ( terceirizagdo ou outsourcing) para diferentes aspectos das fungdes basicas,
tais como a contabilidade, a folha de pagamento, a tecnologia da informagédo ou a
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administracdo de instalacbes, além das contratagcdes tradicionais para obras de
engenharia e construgao.

A empresa devera aplicar exaustivamente seu Programa aos fornecedores chave,
fazer auditoria e trabalhar junto com os fornecedores para implementar os requisitos
deste Programa e fazer follow-up de seu desempenho.

Os empreiteiros e fornecedores poderdo contar com seus préprios Programas para
combater subornos, que deverdo coincidir com o Programa da empresa para o
desenvolvimento de contratos com tais empreiteiros e fornecedores.

Implementagao
Tornando transparente a politica de compras

Ao adjudicar contratos principais, a empresa devera levar em consideracdo as
percepgbes externas, comunicando e demonstrando que seus processos de compras
e contratagbes sao realizados sobre a base de um critério comercial objetivo, que
estdo sujeitos a um processo de revisdo sistematico e coerente e que ndao admitem
praticas de suborno.

A empresa devera tornar publicamente conhecidos os processos segundo os quais 0s
contratos de maior interesse para os participantes, foram notificados e abertos aos
licitantes potenciais, e sobre sua adjudicacdo. Devera notificar aos licitantes cuja
oferta ndo foi aprovada, a respeito de suas decisdes e dos fundamentos para
selecionar os contratos adjudicados.

Promovendo o Programa entre empreiteiros e fornecedores

E necessario que a empresa implemente seu Programa através do processo de
contratagdo e compras, que faz parte de sua cadeia de fornecimento. Devera tornar
conhecido seu Programa antes de adjudicar um contrato importante, além de
certificar-se de que os empreiteiros e fornecedores estejam dispostos a cumpri-lo
ativamente. Os contratos deverao incluir uma clausula que confira a empresa o direito
de aplicar sangbes, tais como a rescisdo em caso de descumprimentos pelo
pagamento de subornos.

A empresa devera trabalhar junto com os principais empreiteiros, sub-empreiteiros e
fornecedores para o desenvolvimento de praticas contra o suborno. Deverao reunir-se
periodicamente, realizar criticas sobre o desempenho e insistir em questdes éticas. As
reunides poderdo servir para informar aos participantes a respeito da evolugcédo do
Programa da empresa e para manifestar as inquietagées ou sugestdes de melhoria.
Deverado ajudar a desenvolver sistemas, oferecer informagdes sobre os riscos de
suborno e intercambio de informagao.

Atualmente, diversas empresas lideres trabalham conjuntamente com empreiteiros,
sub-empreiteiros e fornecedores para tornar possivel que os empregados destes
grupos de interesse recebam capacitacao e informagao continua sobre praticas contra
o suborno.

Algumas empresas podem ver-se limitadas na aplicagdo do Programa aos
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fornecedores. Tais limitagdes podem surgir nos seguintes casos:

e As empresas contam com milhares de empreiteiros e fornecedores, e sua
cadeia de fornecimento é muito extensa;

e Suas compras representam apenas uma pequena propor¢ao da producdo do
empreiteiro ou fornecedor e, por essa razao, a empresa sé exerce uma influéncia
minima sobre tal empreiteiro ou fornecedor;

e Os produtos sdo adquiridos na forma de produtos basicos, por exemplo,
através de um centro de compras ou um intermediario;

¢ Com contratos isolados, de pequeno valor e curta duragao.

Nessas circunstancias, ndao é possivel implementar o Programa na cadeia de
fornecimento com a mesma forca que com um fornecedor principal. Sem prejuizo
disso, a empresa deve tornar conhecido seu Programa a todos os empreiteiros e
fornecedores.

Fortalecendo os sistemas

Os sistemas deverao ser examinados exaustivamente para identificar as areas onde
existe risco de subornos, e deverdo ser realizadas melhorias tais como o
fortalecimento dos sistemas de follow-up, o controle dos pedidos urgentes ou as
modificagdes de pedidos. A nova tecnologia desempenha um papel preponderante no
fortalecimento dos sistemas. Permite rastrear a movimentag¢éo dos artigos ao longo da
cadeia de fornecimento e reduzir os riscos de roubo de artigos para criar recursos que
serao aplicados a subornos. Esta tecnologia torna possivel registrar todo o trafego de
mensagens e, através da extracao de informacao, a identificacdo das anomalias.

Deve-se atuar com precaucao nos casos de distribuicdo Unica ou exclusiva, para
corroborar que a decisao tenha sido tomada em carater excepcional, com os devidos
controles administrativos que apliquem um critério valido, e sem que o suborno tenha
motivado tal decis&o.

Fazendo follow-up ao desempenho contra o suborno na cadeia de fornecimento

A empresa devera fazer follow-up do desempenho de suas empreiteiras e
fornecedores através de métodos tais como:

e Obter acesso as revisdes e auditorias dos programas dos empreiteiros e
fornecedores contra o suborno, e avaliar tais revisbes e auditorias, assim
como também ajudar os empreiteiros e fornecedores a fortalecer suas
praticas;

e Estudar as opinides da comunidade empresarial a respeito da probidade dos
fornecedores e empreiteiros e obter comentarios de parte de outros
interessados, incluindo os formadores de opinido e a comunidade;

¢ Colocar em funcionamento uma “linha direta” de empreiteiros e fornecedores
para comunicar preocupagoes.
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Aplicagdo do Programa as atividades dos empreiteiros realizadas por terceiros

Para efeitos da implementacdo do Programa da empresa, os empregados dos
empreiteiros que realizem atividades delegadas deverao receber o mesmo tratamento
que os empregados efetivos da empresa.

A empresa devera procurar que tais empregados recebam instrucdo e capacitacéo
continuas, que sejam informados de todas as comunicagdes relevantes e que tenham
acesso a estas comunicagoes.

A empresa devera certificar-se de que os empregados dos empreiteiros compreendam
tanto o Programa do empreiteiro, se existir, como os requisitos do contrato com a
empresa, para assim respeitar o Programa da mesma.

Deverdo ser estabelecidos canais confidenciais de denuncias (“whistleblowing
channels”) para que os empreiteiros e seus empregados possam manifestar suas
inquietacOes e delatar anomalias com confianga.

O Pacto de Integridade

Quando as empresas realizam uma oferta publica para negociar um contrato, deverao
ter em conta se esta sendo aplicado o conceito de Pacto de Integridade. O Pacto de
Integridade® (PI) é uma ferramenta desenvolvida nos anos 90 pela Tl para ajudar os
governos, as empresas € a sociedade civil a combater a corrup¢do no campo das
contratagbes publicas. O Pl eleva a confianga publica nos procedimentos
governamentais e na administracdo em geral. Os Pl sdo desenvolvidos com os
contratos nos quais uma das partes € o governo central, local ou municipal, uma
subdivisdo do governo ou até uma empresa estatal (a Autoridade). A outra parte, em
geral, é formada por entidades privadas interessadas em realizar uma oferta publica
para um contrato ou a cargo de sua execucao. O Pl tem por objetivo conseguir que os
licitantes ou empreiteiros que irdo executar o contrato se abstenham de efetuar
praticas de suborno, e de tornar possivel que a Autoridade reduza o alto custo e o
efeito prejudicial da corrupgao na contratagao publica.

O PI consagra direitos e obrigagdes contratuais reciprocos. O contrato € o Pl podem
abranger o planejamento, o desenho, a construgdo, instalacdo ou operacao de bens
por parte da Autoridade, a venda e privatizagdo de bens, a outorga de licengas e
concessodes por parte da Autoridade, assim como também servicos conexos, tais
como servigos de consultoria e apoio técnico, financeiro e administrativo. Nos casos
em que for possivel, o Pl devera abranger todas as atividades relativas ao contrato,
desde a pré-selecdo de licitantes, oferta e contratacdo propriamente dita, até a
implementacéo, execug¢ao e operagao.

Perguntas
O que se deve fazer quando nao resta outra alternativa a ndo ser utilizar um

empreiteiro ou fornecedor especializado, do qual sabe-se ou se suspeita que tenha
exercido praticas de suborno?

8 www.transparency.org/building_coalitions/integrity pact/i_pact.pdf

40

Edi¢ao II, Agosto 2003



Principios Empresariais para Combater o Suborno: Documento Guia de TI

As vezes, devido ao fato de ndo existir um fornecedor alternativo, a empresa se vé na
obrigada a utilizar um empreiteiro ou fornecedor do qual se sabe ter tido alguma
associacao com praticas de suborno. Nesses casos, a empresa deve ser precavida e
implementar processos de follow-up para deixar bem claro que o fornecedor deve
comprometer-se a respeitar os requisitos do Programa. As sang¢des para supostas
violacbes do Programa deverao fazer parte do contrato.

O que é atuar de maneira imparcial e transparente?

A imparcialidade implica assegurar niveis e processos de concorréncia equilibrados e
equivalentes, e evitar a distorgdo que ocorre no mercado quando existe o suborno. O
sistema de compras e contratacbes devera estabelecer e tornar conhecido como sao
realizadas as chamadas ofertas e licitagdes, e como estas Ultimas sdo avaliadas. Isto
inclui o critério e as especificagdes utilizados para a tomada de decisées, confirma
que sejam obtidas ofertas competitivas para todos os contratos de maior envergadura,
e que seja fornecida toda a informagao relativa ao processo decisorio.

A transparéncia é garantia de imparcialidade. A empresa deve discutir e analisar seu
sistema com os empreiteiros e fornecedores, inclusive com aqueles que néao
receberam contratos, e assegurar-se de que seu sistema é considerado razoavel e
equitativo em sua aplicagdo. Deve-se conservar um registro para responder as criticas
realizadas ao sistema da empresa.

1.2 Recursos humanos

1.2.1 O recrutamento, a promogdo, capacitacdo e avaliacdo de desempenho e
reconhecimento dever&o refletir o compromisso da empresa com o Programa.

1.2.2 As politicas e praticas de recursos humanos pertinentes ao Programa deverao
ser desenvolvidas e implementadas em consultas aos empregados, sindicatos
ou outros organismos que congreguem os trabalhadores, conforme o caso.

1.2.3 A empresa devera deixar claro que nenhum empregado sera rebaixado de
categoria, sofrera sancdo ou conseqliéncia adversa por negar-se a pagar
subornos, mesmo que isto acarrete a perda de negdcios para a empresa.

1.2.4 A empresa devera aplicar as sangbes correspondentes por violagdo das
normas do Programa.

Antecedentes

A eficacia do Programa da empresa depende especialmente da compreensio, do
compromisso e do desempenho de seus empregados (inclusive de empregados que
estdo vinculados a empresa por contrato). Isto denota a participagao dos empregados
na formacdo do Programa inicial e seu continuo aperfeicoamento. E de grande
utilidade que os representantes dos empregados possam integrar-se com a equipe
encarregada de implementar o Programa.

Um Programa s6 sera bem-sucedido se contar com o apoio e o0 comprometimento dos
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empregados. A implementagdo de um Programa inclui todos os aspectos da gestao
de recursos humanos. A administracdo da empresa deve ser feita de forma a mostrar
seu compromisso com o Programa. A empresa deve dar absoluta prioridade a
qualidade do recrutamento, a capacitacdo e a motivacdo de seus empregados para
desta forma criar um ambiente dentro do qual seu Programa tenha possibilidades de
sucesso. Do mesmo modo, deve apoiar seus empregados para que apliguem o
Programa, oferecendo capacitacdo relevante e continua, assessoria e informacao
clara e acessivel, processos eficazes, recursos adequados, reconhecimento e
sancbes apropriadas.
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Implementacgao
Recrutamento

A empresa devera levar a cabo suas praticas de recrutamento de maneira justa e
transparente. Assim evitara toda distorcao neste processo que poderia ocasionar que
agueles candidatos mais elegiveis ndo se pressentem enquanto que sim o fagam os
que resultam menos elegiveis. Em uma sociedade suscetivel a corrupgdo, sera
importante que a empresa demonstre ao publico que seus processos de recrutamento
nao se encontram contaminados pelo suborno, o favoritismo ou os favores politicos e
mantenha registros de contabilidade dos processos aplicados.

Contrato de trabalho

A empresa devera determinar que a adesdo ao Programa é um dos requisitos
necessarios para ter acesso ao emprego e exigir que os empregados declarem por
escrito que leram os requisitos do Programa e que entenderam e cumprirdo tais
requisitos. Isto pode ser realizado no momento da incorporagdo dos empregados a
empresa, mas as empresas podem optar por solicitar aos empregados que releiam e
manifestem outra vez sua conformidade periodicamente, para renovar seu
conhecimento do Programa e para informar-se respeito de alteragées que possam ter
sido incorporadas. Entretanto, ao exigir que os empregados prestem sua declaragao
assinada, as empresas deverdao assegurar-se de que o documento seja claro e nao
use terminologia legal técnica, esteja redigido em idioma local e que reflita a cultura
local. E benéfico oferecer um canal de comunicagdo ao qual os empregados tenham
acesso para solicitar assessoramento no caso que surgir uma divida em relagdo ao
documento.

Inducéo

Os novos empregados deverao receber toda a informacao relativa ao Programa da
empresa e isto devera fazer parte da capacita¢ao por indugéao.

Capacitacdo

As empresas deverdo pdr em marcha capacitacdo adequada e permanente em toda a
organizacao. Isto é desenvolvido em detalhes na secédo 6.4.

Follow-up e avaliagdo

Conforme descrito na secéo 4.3, a empresa devera oferecer canais através dos quais
seja possivel incorporar as opinides e comentarios dos empregados, tanto de maneira
formal como informal, ao desenvolvimento inicial de seu Programa e ao continuo
aperfeicoamento do mesmo.

Tal como descrito na Secdo 6.5, os canais de comunicacdo contra o suborno
(“whistleblowing”, linhas diretas ou linhas de ajuda) podem se mostrar de grande
importancia, funcionando como uma via através da qual possam expressar
preocupacbes, e estimulando a apresentacdo de sugestbes para melhorar o
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Programa.
Desempenho e avaliagdo

O desempenho dos empregados em relagdo com o Programa da empresa devera ser
parte das avaliagbes dos empregados, baseadas no reconhecimento e em prémios, e
isto devera traduzir-se em programas de bbénus ou méritos relacionados com o
desempenho, demonstrando assim a importancia que a empresa atribui ao seu
Programa e ao mesmo tempo alterando a visdo do empregado com relacdo ao
Programa, do mero cumprimento para a implementagcao e aperfeicoamento ativo do
mesmo.

Uma das areas de maior risco de suborno para uma empresa é a area de vendas e
comercializagdo. Os empregados e representantes terdo objetivos de venda, que sdo
obrigados a atingir. Da mesma maneira, podem correr o risco de ser contatados por
funcionarios e empregados de potenciais clientes e organismos contratantes que
praticam o suborno em troca de contratos. Como fator de pressao adicional, os
empregados e representantes poderiam ver-se diante de concorrentes dispostos a
oferecer tais subornos. O Programa da empresa devera deixar claro aos empregados
e representantes que nada sofrerdo, se recusarem o pagamento dos subornos e,
como conseqliéncia, perderem a oportunidade de efetivar o contrato. Ao mesmo
tempo, a empresa devera assegurar-se de que o0s empregados nao utilizem o
Programa como desculpa para justificar um desempenho pobre em vendas; isto
poderia afetar a eficacia do Programa, diminuindo seu valor perante a geréncia de
vendas.

Sancoes

A empresa devera estabelecer, e comunicar de forma clara aos empregados, as
sancbes adequadas que serdo aplicadas no caso de violacdo de seu Programa.
Deve-se demonstrar que tais sangdes sao aplicadas abertamente nos casos em que
for necessario.

Sem dlvida ocorrerao violagdes menores, como por exemplo no caso de empregados
que, de forma involuntéria, deixarem de solicitar autorizagao prévia para receber um
presente que exceda o valor permitido por uma pequena diferenga. Em tais casos
menores gerados por um descuido, € possivel que a geréncia ndo queira aplicar
sangdes mas devera assegurar-se de que esta tolerancia ndo seja freqliente, ja que
poderia ser interpretada como uma proeminente falta de vigilancia por parte da
geréncia em relacdo a aplicagdo do Programa da empresa e gerar um clima no qual
poderiam ocorrer violagbes de maior gravidade. Entretanto, tanto no caso de uma
violagdo menor como diante de uma violagao grave, a empresa devera deixar em
claro que nao ira tolerar violacbes de seu Programa.

As sangOes deverdo ser aplicadas com firmeza e devera ser estabelecido um
processo de revisdo e de apelagdo de qualquer decisdo. O Executivo de Etica ou um
Sub-comité de Etica podera intervir neste processo de apelagdo. A legitimidade das
sangdes sera determinada em funcdo do grau de informagdo recebido pelo
empregado em relagdo as expectativas da empresa, da adequagdo do nivel da
sancao e da aplicacao consistente de processos justos.
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1.3 Capacitacao

6.4.1 Os gerentes, empregados e representantes deverdo receber capacitacao
especifica sobre o Programa.

6.4.2 Quando for o caso, os empreiteiros e fornecedores também deverao receber
capacitacdo sobre o Programa.

Antecedentes

A capacitagdo é fundamental para obter o comprometimento dos empregados e dos
sécios comerciais com o Programa da empresa. Devera ser oferecida de maneira
permanente aos empregados e s6cios comerciais, adequando-a as necessidades e
riscos potenciais relacionados com seu trabalho. Os diferentes segmentos das
operacgdes de uma empresa € os diferentes paises nos quais sdo desenvolvidas as
operagbes, irdo exigir niveis de capacitagdo especificos para as necessidades
identificadas em cada caso. E possivel que a capacitagdo relacionada com o
Programa da empresa precise ser aplicada também aos representantes e
intermediarios, empreiteiros, fornecedores e clientes como no caso de franquias, onde
se mantém uma relagcdo comercial préxima, ou quando as atividades foram em grande
medida contratadas através de terceirizagao (outsourcing).

Implementacao

A empresa devera levar a cabo uma avaliagdo dos riscos de suborno em suas
operacdes e desenvolver programas de capacitagdo elaborados em fungao do nivel
de risco e do conhecimento e experiéncia dos empregados e sécios comerciais.

A capacitagao devera assegurar que quem ¢é recrutado, os empregados, o pessoal
que trabalha por contrato e os so6cios comerciais, compreendem claramente as
politicas e praticas da empresa, conhecem as expectativas da empresa em relagdo a
sua conduta e as sangdes que serdo aplicadas.

A capacitacao devera proporcionar uma orientacdo a respeito de como orientar as
diferentes situagdes que possam surgir, como utilizar os canais através dos quais &
possivel delatar anormalidades ou manifestar preocupacdes, € como procurar
assisténcia ou assessoramento.

O conhecimento técnico dos facilitadores deverad ser desenvolvido, e isto pode ser
obtido mediante o recrutamento de profissionais ou fornecedores externos
especializados.

A capacitacdo dos empregados e soOcios comerciais devera ser planejada e nao
devera consistir em um exercicio Unico e excepcional. Devera ser oferecida em fungcao
dos riscos de suborno aos quais poderiam estar expostos. Os sécios comerciais
deverdo ser estimulados a adotar requisitos de capacitagdo similares e a empresa
podera oferecé-la com a finalidade de contribuir para a capacitacdo de seus
empregados e subempreiteiros. A capacitacdo de pessoas em areas de alto risco
poderia consistir em um curso anual e para aqueles que pertencem a areas de baixo
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risco poderia consistir em curso ocasional de atualizagdo. Deverdo ser conservados
registros da capacitagdo oferecida aos empregados e sécios comerciais.

Os custos da capacitagdo contra o suborno podem ser significativos para as pequenas
empresas. E possivel que algumas empresas ndo possam arcar com estas despesas,
entretanto, existem formas de reduzi-los, como por exemplo, concentrar as atividades
nas areas de maior risco, contratar servicos de especialistas e utilizar técnicas de
comunicagao e capacitacao, tais como videos e midias interativas.

1.4 Delatando anormalidades e procurando orientacao

6.5.1 Para ser eficaz, o Programa deve contar com a colaboracdo de seus
empregados e demais partes interessadas para poder detectar anomalias e
violagbes das normas logo que seja possivel. Para tal fim, a empresa devera
fornecer canais seguros e acessiveis através dos quais 0os empregados e as
demais partes interessadas possam comunicar as anomalias e delatar os
descumprimentos (“whistleblowing”) com confianga e sem correr nenhum risco
de sofrer represalias.

6.5.2 Estes canais devem também estar disponiveis para os empregados e outros
que desejem assessoramento ou queiram sugerir melhoras ao Programa. Para
apoiar este processo, a empresa deve proporcionar orientacdo aos
empregados e demais interessados, com respeito a interpretacdo do Programa
conforme o caso particular que esteja sendo tratado.

Antecedentes

Todo Programa eficaz devera conter uma politica, um processo e canais de
comunicagdo para apresentar denuncias, pedir assessoramento e apresentar
sugestoes de melhoras para o Programa da empresa.

Os canais de comunicagdo contra o suborno costumam denominar-se canais
“whistleblowing”, “linhas diretas” ou linhas de ajuda. E possivel que sua utilizagdo nao
seja exclusiva dos empregados, mas que possam ser utilizados por s6cios comerciais
ou pelo publico em geral. Existem provas que sugerem que embora estes canais nao
sejam utilizados com assiduidade, podem se mostrar importantes na revelacdo de
abusos significativos de um Programa.

Os canais de comunicacdo contra o suborno aumentam o risco de que as agbes dos
infratores sejam expostas; oferecem um meio para que os empregados e soécios
comerciais honestos possam delatar, e auxiliam na criagdo de uma cultura de
prevencao e praticas contra o suborno.

O papel dos canais de comunicagao contra o suborno pode ser de grande importancia
no fornecimento de assessoria para os empregados que tenham dividas em relagdo
ao Programa da empresa e sua implementacao. Tal papel pode ser entendido como o
de oferecer assessoria aos sOcios comerciais e outras partes interessadas sobre
como comunicar-se com a empresa em relacdo ao Programa. Além disso, os canais
de comunicagdo contra o suborno tém uma fungdo importante, que consiste em
estimular os empregados e outras pessoas a proporem melhoras nas politicas e nos
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processos.

Os canais de comunicagdo contra o suborno e as linhas de ajuda sao parte da
variedade de ferramentas que existem dentro das praticas de uma empresa para criar
uma cultura e um processo para combater e prevenir o suborno. Nao devem ser
considerados como substituto de outras atividades de comunicacao.

Definicao

O termo comumente utilizado para os canais de comunicagdo contra o suborno é
“whistleblowing” mas estes canais também incluem linhas de ajuda e linhas diretas.
“Whistleblowing” significa especificamente que um empregado, Diretor ou pessoa
externa faz soar um alarme com o propésito de revelar descuidos ou abusos dentro
das atividades da organizagdo ou de um de seus sOcios comerciais que ameacem 0
interesse publico, a integridade do Programa de uma empresa e a reputacdo da
empresa. As linhas diretas podem funcionar como canais “whistleblowing” e deste
modo serem utilizados para oferecer assessoria e receber sugestées. A funcao
principal das linhas de ajuda consiste em ser um referencial ao qual os empregados
ou outras pessoas podem recorrer em busca de assessoramento mas também podem
ser utilizados para receber comentarios e sugestoes.

Implementacao
Politicas e processos

A empresa devera estabelecer uma politica e um processo para dirigir as denincias,
requisicbes de assessoria e sugestdes que permitam que estes possam ser
apresentados fora da estrutura da geréncia de linha pelos empregados, sécios
comerciais e outras pessoas, inclusive o publico em geral, em relagdo a abusos ou a
implementacao do Programa.

A funcéo principal dos canais de comunicagéo contra o suborno consiste em oferecer
aos usuarios um canal seguro para delatar qualquer anormalidade relacionada com
possiveis violagdbes do Programa (“whistleblowing”). Deve-se fazer com que os
empregados compreendam que eles tém a responsabilidade de informar todo
incidente ou violagdo dos quais tomem conhecimento, ou as oportunidades para
melhorar o Programa, o que € essencial para o sucesso da empresa em seus
esforgcos para combater o suborno. A aceitacdo desta responsabilidade devera ser
estimulada também nos sécios comerciais.

Os canais de comunicagdo contra o suborno requerem uma estrutura e uma
administragdo cautelosa, uma vez que apresentam dificuldades particulares na
geragdo da confianca necessaria para que sejam eficazes. E possivel que alguns
empregados considerem o uso de praticas como “whistleblowing” ou “linhas diretas”
como uma forma de delatar seus colegas (as linhas de ajuda tém uma imagem mais
favoravel). E possivel que existam diferengas culturais nas atitudes adotadas frente
aos canais de denuncia em alguns paises, em especial naqueles que se encontram,
ou estiveram, sob pressao politica.

A politica devera tentar ganhar a confianca dos empregados e sécios comerciais no
sistema, oferecendo canais de comunicacdo seguros e confiaveis. A politica devera
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deixar claro que a empresa leva muito a sério as mas condutas e devera assessorar
através de exemplos de ma conduta e as possiveis conseqiiéncias das mesmas.

As empresas deverdo oferecer educagdo e capacitagdo para seus empregados e
sOcios comerciais para que eles possam formar seus proprios julgamentos razoaveis
respeito de quando apresentar uma denudncia e como fazé-lo.

As empresas deverao oferecer respostas aqueles que apresentam denuncias, quando
nao forem an6nimas, em relacdo a medida adotada.

Protecéao de empregados e denunciantes

Os canais de comunicagdo contra o suborno podem ser utilizados quando um
empregado, sécio comercial ou outra pessoa considerar impossivel ou dificil revelar,
apresentar ou debater uma denuncia ou sugestao através das linhas de apresentagao
de informagé&o organizacionais tradicionais.

A protegdo de quem denuncia é crucial para o bom funcionamento de um canal de
comunicagdo contra o suborno. Uma das maiores preocupagdées de quem esta
considerando efetuar uma denincia consiste no temor, compreensivel, das
conseqliéncias que possam decorrer, tais como as penalizagdes, recriminacdes por
parte dos colegas, difamagéao interna e publica, abuso, perda do emprego e, algumas
vezes, cerceamento da carreira profissional. No caso dos so6cios comerciais pode
existir preocupacao em relacao a perda dos contratos.

As empresas devem assegurar que se recorrerem a canais de comunicagcdo para
delatar anomalias relacionadas com subornos, a carreira profissional e a reputagéo de
quem realiza a denuncia estao protegidos, e que esta protecao se aplica para todos.
Nos casos em que as denuncias sejam feitas conforme estabelecido no Programa, e
de boa fé, a empresa devera oferecer amparo absoluto ao empregado contra a
demissao, rebaixamento de categoria ou reducéo da remuneracao.

Do mesmo modo, a empresa devera assegurar a seus empregados e soécios
comerciais que os canais de comunicagdo nao serao utilizados para efetuar deniincias
frivolas ou acusagdes maliciosas.

Deve-se estimular os denunciantes a revelar, com confianca, sua identidade a
geréncia ja que desse modo poderdo ser detectadas mais faciimente as dendncias
sem fundamento ou maliciosas. Além disso, a pessoa que apresenta a denuncia
estara protegida, ao poder provar que a dendncia foi realizada, no caso de a seguir
ocorrer perseguicdo ou acusagdes, € nos casos em que houvesse suposta
criminalidade e a questao fosse levada as autoridades, e a identidade do denunciante
deva ser revelada.

A empresa devera levar a cabo processos de revisdo disciplinar e estipular sancoes
para os casos de acusacodes falsas ou maliciosas.

Comunicagao de anomalias a terceiros independentes

E possivel que em certas ocasides um empregado, sécio comercial ou terceiro néo
confie nos canais de comunicagéo contra o suborno da empresa. Portanto, a empresa
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devera considerar a possibilidade de oferecer uma via adicional através da qual
possam ser apresentadas denuncias perante uma area ou terceiro independente
encarregado da revisdo, tal como um sub-comité da Diretoria conformado por
diretores ndo executivos, um “ombudsman” ou uma organizagdo profissional que
ofereca este tipo de servico.

Se a empresa nao oferecer este canal adicional, correra o risco de a pessoa que faz a
denudncia comunicar a anormalidade aos meios de comunicagdo ou a uma entidade
publica. Do ponto de vista da empresa, ndo é conveniente que as denuncias se
realizem primeiramente fora da empresa. A empresa sé tomard conhecimento da
denuncia uma vez que esta seja publicada e a questao estara sujeita a um processo e
cronograma alheios ao controle da empresa. Isto impossibilitaria que a questédo fosse
tratada de forma estruturada e mediante a adequada revisdo pela empresa e pelo
denunciante. Além disso, é possivel que se as denlncias forem apresentadas aos
meios de comunicagdo, surjam outras influéncias tais como uma retribuigéo
econdmica ou o desejo de obter reconhecimento publico.

Entretanto, deve-se reconhecer que os meios de comunicagdo desempenham um
papel importante expondo o0 suborno nas circunstancias em que a corrupgcao tenha
invadido uma empresa ou sociedade e os denunciantes provavelmente sejam
intimidados, ameacados ou ndo haja perspectiva alguma de que sua denuncia seja
ouvida.

Documentagédo e apresentacdo de informagéo

A documentacdo sera de ajuda para assegurar que o processo do canal de
comunicagdo contra o suborno cumpra sua fungdo de assistir no esforgo para
combater o suborno.

A geréncia superior devera receber relatérios regulares sobre as denuncias
devidamente fundamentadas e procedentes. A Diretoria ou o Comité de Auditoria
devera revisar periodicamente o desempenho dos canais de comunicacao contra o
suborno e o grau de resposta da geréncia, frente as denuncias apresentadas através
destes canais.

Sugere-se que a empresa informe periodica e abertamente tanto no &mbito interno
como externo, a suficiéncia e eficacia dos canais de comunicagdo contra o suborno.
Entretanto, a avaliacdo destes canais apresenta uma dificuldade. A identidade dos
denunciantes deve ser protegida, e informar sobre o uso traz o risco de que a
identidade do denunciante seja detectada por aqueles contra quem a denuncia foi
feita, ou por colegas do denunciante. Portanto, ao avaliar o desempenho dos canais
de comunicagdo contra o suborno, as empresas deverdao aceitar medi¢des indiretas
tais como a frequéncia de uso da “linha direta” ou linha de ajuda e ndmeros
acrescentados aos niveis de satisfacdo dos denunciantes em relagdo ao tratamento e
resultado de sua denuncia.

1.5 Comunicagdo

6.6.1 A empresa devera estabelecer um sistema efetivo de comunicagdo do
Programa tanto interna como externamente.
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6.6.2 A empresa devera, mediante solicitacdo da entidade pertinente, divulgar os
sistemas de gestao utilizados para combater o suborno.

6.6.3 A empresa devera manter os canais de comunicacdo abertos para poder
receber informagé&o das partes interessadas no Programa.

Antecedentes
A comunicagao é uma das chaves para o sucesso do Programa contra o suborno.

As empresas que contam com uma efetiva comunicacdo interna encontram-se em
melhor posicdo para exigir adesdo, obter o cumprimento, sancionar o
descumprimento, e em ultima instancia, verificar que as condutas estejam a altura de
seus valores e politicas.

A comunicacdo externa devera ser utilizada para que o Programa da empresa seja
transparente com relagdo as partes interessadas. Isto ajudara a empresa a fortalecer
sua reputacao corporativa e pode ser Util para estimular comentarios e respostas das
partes interessadas.

Implementagao

A empresa devera estar aberta para discutir seu Programa com os empregados,
sOcios comerciais e outras partes interessadas com o propésito de identificar
inquietacdes validas, areas nas quais se possam incorporar melhoras € aumentar a
confianga.

A empresa devera identificar as mensagens e informagdes que deseja comunicar
interna e externamente e selecionar os canais de comunicacdo e métodos mais
eficazes para tal fim. Os canais podem incluir sites da Internet, Intranet, CD-Roms,
publicacbes em boletins eletrénicos ou em anudncios, manuais, manuais para
empregados, boletins internos, reunides de empregados, linhas diretas e linhas de
ajuda telefénicas, Relatorios Anuais e Relatérios Societarios.

As comunicacdes deverado ser adaptadas quanto a seu conteldo e linguagem, em
funcado dos diferentes receptores, localidades e paises.

Ao tornar publico seu Programa e demonstrar externamente seu compromisso para
combater o suborno, a empresa reforcara sua mensagem para os empregados em
relacdo a importancia deste esforgco para combater o suborno.

Comunicag&o interna

A funcdo da comunicacdo interna efetiva em relacdo ao Programa da empresa
consiste em assegurar que 0s seus proprios empregados e os empregados dos s6cios
comerciais tenham conhecimento do Programa, da importancia que atribui ao esforco
para combater o suborno, e compreendam claramente as politicas e praticas da
empresa. A comunicagao interna proporcionara aos empregados a informacdo que
necessitam para desenvolver suas atividades e dirigir qualquer incidente que possa
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surgir. Permitira a geréncia demonstrar o compromisso e a lideranga no assunto.

A empresa devera oferecer aos empregados oportunidades peridédicas para que
possam discutir livre e abertamente o Programa e os potenciais ou possiveis riscos de
abuso ou descumprimento. Isto pode ser realizado através de capacitacdo on-line,
reunides planejadas, cursos de educacdo, grupos de discussdo ou reunides com
facilitadores e avaliacbes dos empregados.

O uso de canais de comunicacao contra o suborno, linhas de ajuda e linhas diretas é
descrito na secdo 6.5 e eles se constituem em ferramentas de comunicagao
importantes para o Programa.

Deverao ser estabelecidos planos e objetivos para a medicdo da compreensao,
conhecimento e atitudes dos empregados em relagcao ao Programa e devera ser feito
um follow-up dos progressos obtidos com os planos e objetivos de comunicagéao
correspondentes.

Comunicacgéo externa

A comunicagao externa devera ser utilizada para comunicar as partes interessadas as
politicas, praticas e desempenho da empresa e para obter a opinido e os comentarios
sobre o Programa.

Se uma empresa decide tornar publico seu Programa, deve reconhecer que desse
modo estara fazendo uma declaragdo de administragdo do risco e de reputagao, ja
gue assumira de maneira implicita 0 compromisso de ater-se a ele. Isto pode gerar a
expectativa do publico com relagcao a informagdes sobre o desempenho da empresa
na aplicacdo de seu Programa assim como informacdes sobre episédios de violagao
do mesmo. Se a empresa divulgar informacdes sobre seu desempenho, isto pode se
mostrar Util para o follow-up e a avaliagdo do Programa, ja que as incongruéncias
entre o desempenho real e o informado podem atrair a opinido e comentario de partes
interessadas relevantes.

1.6 Controles Internos e Auditoria

6.7.1 A empresa devera manter os livros e registros de contabilidade com exatidao,
e manté-los disponiveis para qualquer inspecdo; devera documentar de forma
fiel e transparente todas as transacées financeiras. A empresa ndo devera
manter contas paralelas.

6.7.2 A empresa devera estabelecer mecanismos de comunicacdo de resultados e
outros processos internos que avalizem a continua melhora do Programa.

6.7.3 A empresa devera submeter os sistemas internos de controle, em particular as
préticas contabeis e o controle de registros de contabilidade, a auditorias
freqlientes com o fim de garantir que estes sejam eficazes para combater o
suborno.

Antecedentes

Os sistemas de controle relevantes incluem politicas e procedimentos que servem
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para assegurar que a Diretoria e a geréncia sejam formadas e cumpram as politicas
de governabilidade corporativa da empresa. Os controles internos sdo definidos
amplamente como um processo implementado pela Diretoria ou por um 6rgao
equivalente, pela geréncia ou outros empregados de uma empresa, elaborado para
oferecer seguranca em medida razoavel, em relacdo a eficiéncia das operagoes, a
confiabilidade dos relatérios financeiros € o cumprimento das leis e regulamentacoes
aplicaveis.

Atualmente, os controles internos e as praticas de auditoria encontram-se sob um
periodo de revisao critica. O papel da lavagem de dinheiro no marco do terrorismo
internacional e recentes fraudes corporativas de grande envergadura deram lugar a
sancdo de normas que impdem maiores exigéncias as empresas. A Lei Sarbarnes-
Oxley dos Estados Unidos é objeto de debate sobre os efeitos que tera em relagao
com as praticas contabeis para as empresas internacionais, em particular aquelas que
sao negociadas nas bolsas dos Estados Unidos.

Implementagao
Livros e registros de contabilidade exatos

Na luta contra o suborno e a corrupcdo no mundo dos negocios, é de grande
importancia elaborar e conservar livros e registros de contabilidade com exatidao:

e Para permitir verificagdes que comprovem que sado aplicados procedimentos
adequados, e identificar de que maneira podem ser aperfeicoados o0s
processos com a finalidade de aumentar a eficiéncia e combater o suborno;

e Para oferecer elementos contundentes de condenacdo no caso de
investigacdes ou processos judiciais em relagdo ao cumprimento das politicas
e leis contra o suborno.

Os livros deverao estar sempre atualizados, as transagdes deverao ser registradas de
forma cronoldgica e se devera dispor da devida documentagdo que as respalde,
contra a qual possam ser realizadas referéncias cruzadas completas. Deverdo
assegurar a implementagdo de um sistema de registro abrangente e o follow-up de
auditoria de cada transagao, do principio ao fim.

Tradicionalmente, os subornos eram pagos com recursos separados, quer dizer,
contas bancarias acumuladas “paralelas” derivadas de comissdes ou outros recursos
recebidos nao registrados nos livros contabeis oficiais. Portanto, deve existir uma
regra absoluta que disponha que a totalidade das transagbes seja registrada fielmente
nos livros oficiais e que nao existam contas paralelas. Controles independentes sobre
as contas bancarias, inclusive contatos com os bancos de uma empresa, constituem
precaucdes necessarias para reduzir este risco.

Também existem riscos com relacdo as sociedades acidentais que podem possuir
ativos e passivos significativos de um negd6cio mas ndo estdo consolidadas, e nas
quais os controles independentes podem ser fracos.

A exigéncia de cumprimento das normas contra 0 suborno exige em grande medida o
mesmo processo utilizado para combater a fraude. Os controles internos deverao ser
mantidos com a finalidade de assegurar que nenhum empregado seja responsavel por
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mais de uma etapa dentro de uma transagdo. Cada atividade, como o comecgo da
transagado, controle fisico de bens e efetivo, autorizagdo ou recebimento de
pagamentos e registro da transacdo nos livros contabeis, devera ser realizada por
diferentes empregados. Costuma-se descrever este método como um sistema de
controle contabil interno.

Mecanismos de comunicagéo de resultados e follow-up

As revisdes aleatoérias do processo de controle interno deverao fazer parte da tarefa
de supervisdo nas areas de compras, vendas, armazenamento, producdo e na area
contabil. Devera existir instrugdo clara por escrito, que explique os processos a ser
obedecido em cumprimento do requisito de divisdo de fungbes descrito anteriormente
e 0s mecanismos periddicos de comunicag¢do de resultados deverao gerar instrugoes
aperfeicoadas de comum acordo e emitidas.

Deverdo ser realizadas reunides regulares entre departamentos com a finalidade de
revisar a eficacia dos sistemas de controle interno e do Programa. As reunides
deverao incluir funcionarios e areas tais como Executivo de Etica, Auditoria Interna,
Legais, Recursos Humanos, Comunicagdes, Compras, Geréncia de Cadeia de
Fornecimento e Seguranga. Isto & necessario para garantir um enfoque e um
entendimento comuns, comparando e compartilhando as boas praticas, analisando o
desempenho e identificando formas para melhorar o Programa.

Funcgé&o da auditoria

E comum que os auditores internos realizem auditorias operativas e financeiras. Em
relagdo aos programas contra o suborno, este enfoque ira exigir que o auditor interno
realize testes para verificar se 0s novos empregados recebem a adequada
capacitacdo por inducdo, se os programas de capacitagdo alcancam a todos os
empregados, se existem politicas articuladas corretamente nas areas cobertas nas
secbes 5 e 6 dos Principios Empresariais e se tais politicas sdo aplicadas na pratica,
como sao administrados os casos de suborno, e quais sao as sangdes aplicadas. Em
algumas empresas, o auditor interno conta também com a capacidade para oferecer
assessoria quando surgem preocupagdes dos empregados em relagdo a conveniéncia
de determinadas operagdes, ou quando solicitam orientagao.

Em relagdo ao controle das transagdes financeiras, o auditor interno devera
compreender as areas principais de risco, quer dizer, na area de compras, o risco de
que os empregados solicitem ou recebam comissdes clandestinas, e na area de
vendas, a pressdo sobre o pessoal e sobre representantes de vendas para que
alcancem os objetivos de venda “a qualquer custo”. Quando forem anualmente
recolhidos os relatérios de cumprimento realizados pelo pessoal mais exposto ao
suborno, o auditor interno pode intervir recolhendo tais declaragdes e investigando as
excegdes reportadas.

Os auditores externos também cumprem uma importante fungdo de dissuasao e
assessoria em relacdo ao Programa contra o suborno de uma empresa. Deverao
contar com amplos conhecimentos das leis internacionais e locais na matéria e de
forma ideal, capacitar seu pessoal de auditoria em técnicas contabeis forenses de tal
maneira que sejam identificados documentos que possam ter sido falsificados ou
guando os precos nao se forem coerentes com as taxas de mercado. Os auditores
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deverao ter a capacidade de assessorar a Diretoria e os clientes em relagdo a
implementacdo e follow-up dos programas contra o suborno. Quando os clientes
operam em industrias ou paises de alto risco onde prevalece a corrupgdo, a
consideracao das questdes relativas ao suborno devera fazer parte da avaliagao de
risco do auditor e afetar o alcance da auditoria. Nos casos em que durante uma
auditoria sejam descobertos supostos casos de suborno, a geréncia superior e/ou o
Comité de Auditoria devera ser notificado e, nos casos em que a lei exigir, devera ser
contatada a entidade encarregada de verificar o cumprimento do marco legal
correspondente.

Em geral, enquanto que os auditores externos historicamente enfatizaram sua
incapacidade para detectar a fraude (e portanto também casos de subornos) no curso
de suas auditorias de estados contabeis, tal exclusdo de responsabilidade nao
costuma ser aceita pelos mercados de capital e tribunais de justica quando as
empresas quebram como conseqiiéncia da fraude. Um enfoque mais proativo para a
deteccdo da fraude e de atos ilegais, em especial quando sdo cometidos pela
geréncia, seria benéfico para aumentar a credibilidade do publico em relagdo a
profissao de auditor. Isto é especialmente verdadeiro depois dos escandalos
corporativos da Enron e da WorldCom e do desaparecimento da Arthur Andersen.

1.7 Follow-up e Revisao

6.8.1 A geréncia da empresa devera fazer follow-up do Programa e periodicamente
revisar a aplicabilidade, suficiéncia e eficacia dele, além de implementar
melhoras quando necessdrio. Devera informar ao Comité de Auditoria ou a
Diretoria sobre os resultados da revisdo do Programa.

6.8.2 O Comité de Auditoria ou a Diretoria deverao realizar uma avaliagdo independente da
eficacia do Programa e tornar conhecidas suas conclusées no Relatdrio Anual para os

acionistas.

Antecedentes

Os Principios Empresariais na seg¢édo anterior, controles internos e auditoria, exigem
uma melhora continua através da avaliagdo e revisdo do Programa. A Secédo 6.8
concentra-se na responsabilidade da geréncia superior de fazer follow-up e melhorar o
Programa com as Ultimas revisdes efetuadas pelo Comité de Auditoria.

A experiéncia demonstra que mesmo as melhores politicas contra 0 suborno devem
ser revisadas de forma periddica e especialmente no caso de grandes empresas,
onde as politicas mais acertadas desenvolvidas na sede corporativa costumam falhar
no momento de ser aplicadas ao longo do sistema com o grau de eficacia que
deveriam mostrar.

Implementacao

Follow-up a cargo da geréncia superior

A geréncia superior devera levar a cabo revisdbes periédicas do Programa para
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assegurar sua correta aplicagdo, para identificar deficiéncias ou riscos que possam
nao ser administrados adequadamente e decidir as medidas para fortalecer e
melhorar o Programa. A geréncia superior deverd identificar além disso os éxitos na
implementagéao do Programa e reconhecer o desempenho dos empregados e s6cios
comerciais em fungcado deles. Isto é parte da funcdo de liderangca que a geréncia
superior deve cumprir no desenvolvimento do Programa.

Como parte de sua revisao, a geréncia superior devera receber assessoria e adotar
medidas relativas a toda deficiéncia grave detectada através do follow-up do
Programa. A revisdo por parte da geréncia estara sujeita a um controle adicional, por
meio da exigéncia de reportar também ao Comité de Auditoria. Deverdo ser
desenvolvidas recomendagdes para tratar as deficiéncias, e sua implementacao
devera ter follow-up.

Responsabilidades e fungbes das Diretorias, Comités de Auditoria e diretores nao
executivos

As responsabilidades e fungdes das Diretorias, Comités de Auditoria e diretores ndo
executivos recebem cada vez mais importancia, depois dos grandes escandalos
corporativos e a sancao de novas leis em matéria contabil e de governabilidade em
muitos paises. As fungdes do Comité de Auditoria e de diretores ndao executivos estao
sendo avaliadas e reconsideradas para atribuir maior responsabilidade e
independéncia de opinido dentro da governabilidade corporativa da empresa, inclusive
quanto a avaliacao de risco e a apresentacédo de informacao. A avaliacao e revisao do
Programa fazem parte do processo de avaliagdo de risco da empresa e deverdo
identificar os riscos significativos de suborno, e se os mesmos s&o combatidos de
maneira apropriada em fungao do Programa existente. Se um relatério mostrar riscos
inaceitaveis, deverado ser adotadas medidas para melhorar o Programa e introduzir
novos controles e processos para minimizar 0s riscos.

Apresentacdo de informagdes

A transparéncia € um dos valores necessarios pelos Principios Empresariais e as
informacdes em relagdo ao Programa da empresa e seu desempenho, deverao ficar a
disposicao das partes interessadas de forma acessivel e periddica. O Relatério_Anual
pode representar o melhor meio para apresentar informagdes peridédicas, mas a
apresentagdo permanente de informagbes na rede e nos Relatérios de
Responsabilidade Social Corporativa serdo desenvolvidas como canais alternativos
para comunicar o desempenho. Se a empresa apresentar um relatério anual ou
periédico dirigido aos empregados, este relatério devera incluir informagdes sobre o
desempenho do Programa.
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Transparency International

A Transparency International é a organizagdao mundial ndo governamental lider na luta
para combater o suborno. Foi fundada em 1993 com a miss&o de construir coalizdes
para que a sociedade civil, 0s governos e o setor privado se unam na luta contra a
corrupcao. O trabalho de Tl se apdia na conviccao de que a corrupgao se constitui em
uma grave ameaga para os direitos humanos, para o desenvolvimento e o comércio
internacional, e que para manter a corrupgao em niveis controlaveis é necessario criar
uma ampla coalizdo. A Tl considera que a associacdo com o setor privado é
indispensavel para sua missao.

Transparency International
Otto-Suhr-Allee 97/99
10585 Berlin

Germany

+ 49 30 343 8200
www.transparency.org

Principios Empresariais para Combater o Suborno, Secretaria de TI:

Susan Cété-Freeman susan.cote-freeman@transparency.org.uk
Peter Wilkinson BusPrinciples@aol.com

Transparency International

c/o Transparency International (UK)
2" Floor

Tower Building

11 York Road

London SE1 7NX

England

Tel:  +44 20 7981 0347
Fax: +44 207981 0346
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