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RESUMO

A literatura acerca da democracia digital envolvendo transparéncia e accountability
tem contribuido para a percepcéo de que o processo de prestacdo de contas e sua
divulgacdo sao imprescindiveis, entre outros fatores, para a pratica da boa
governanca e o empoderamento do cidaddo no sistema politico. Os websites,
possibilitando o acesso a informa¢des governamentais, tém contribuido, portanto,
com esses mecanismos de democracia. Admitindo que uma das exigéncias do
regime democratico é a existéncia de instrumentos capazes de controlar a atividade
do governo e as formas pelas quais o Estado atua, argumenta-se, hipoteticamente,
gue nos portais governamentais existem elementos para o “controle cognitivo” do
cidaddo sobre os agentes politicos, ou seja, instrumentos que permitem conhecer e
acompanhar as acdes do Estado. O presente trabalho objetiva identificar quais
elementos permitem o “controle cognitivo” do cidadao sobre as a¢des dos deputados
da Céamara dos Deputados do Brasil e da United States House of Representatives.
Especificamente, propde-se: examinar como se materializa 0 monitoramento sobre
deputados do Brasil e dos Estados Unidos através das paginas eletronicas das
respectivas camaras baixas; averiguar de que maneira 0 ambiente digital pode
incrementar praticas de controle na democracia contemporanea; tracar encaixes
entre perspectivas do plano tedérico e as experiéncias nos portais governamentais;
observar quais padrdes e diferencas existem nos portais das camaras baixas dessas
duas democracias. Para tal, analisa-se qualitativamente o contetdo dos portais,
identificando informacdes referentes a controle e accountability, sempre que
possivel, estabelecendo comparacdes entre as duas experiéncias e as associando a

fundamentacdo teodrica. Fatores referentes a dindmica do Estado democréatico



contemporaneo e as possibilidades de comunicacdo online entre agentes,
instituicdes estatais e cidadaos serdo suscitados para discutir as possibilidades de
monitoramento dos cidaddos sobre o Estado e o mecanismo de accountability
aplicado a democracia digital brasileira e norteamericana. Conclui-se que o0s
elementos disponiveis nos portais facilitam a vigilancia sobre as a¢cdes dos gestores
publicos, bem como servem para exercer pressao sobre agéncias de controle para a
promocao de accountability, contribuindo, entdo, para inibir acdes ilegais, como a

corrupcao.

Palavras-chave: controle; internet; Poder Legislativo.






SUMARIO

INTRODUGAO . ...ttt ettt ettt s st ean e aeenns 6
1 DIMENSOES DE ACCOUNTABILITY ...ttt 11
1.1 Caracteristicas d0 MeCANISMO.......ccouieeiiiiiiiiiiiiiriiir et ee e e e e e e e e e e e e e s aaanes 13
1.2 Tipologias de acCountability........cccooiiiiiiiiiiiii e 15
1.3 Controle social e accountability.............iiiiiiiiiiiii 17
1.4 Accountability MIdiAtiCa.........ueeeiiiiiiiiiiiiie s 19
2 ACCOUNTABILITY ATRAVES DA INTERNET ....ooeiiioieee et 22
2.1 Internet e democracia: algumas dimensSBes...........covvvvvviiiiiiiiiini e, 23
2.1.1 PEISPECHIVAS. .. uuuuiieie e ettt e e e e e e e et et e e ta e bbb e e e e e e e e e e e aaeas 23
2.1.2 Informacgao governamental ONliNe...............uuiiiiiiiiie e 25
2.1.3 INOVAGOES COMUNICACIONAIS. ... .vvereereeieeiiiieeeeeeeeaeae e e s e s s s e eeeeaeaeeas 28
2.2 Comunicacdo institucional e accountability do Estado.............cccccceeeennn... 29
2.3 Accountability e outros pressupostos da democracia........ccccceeveeeeeeeeeeennn. 31
2.4 Limites a accountability........coooiiriiiiiiiie e 34
3 ESTUDO DE CASO..ciiiiiiiiiiiieeie ettt e e e e e e e e e e s s s s s s seeeeeeeees 36
3.1 ApPresentagao dOS POITAIS. ...cuuiiii i e e e 37
T2 OFo ] 1 (=10 Lo [oTo Lo 1T o o ] -1 = PPUPUPPPP 38
3.2.1 DadOS OrGAMENTANIOS. . .. .uuveeeeeeeiiiiiieee e e e ettt e e e e e et e e e e e e aibbr e e e e e s asnaneeeeeas 38
3.2.2 RESPONSIVIAAAE. .......ceeeeeeieiiiiiiiiiee s e e e et s s e s s s e e e e e e e e e e e eeeeeeeenennne 44
3.2.3 JustificaGaO0 PUDIICA. ... a7
3.2.4 Autocontrole do EStado..........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 51
3.3 RESSAIVAS da ANAIISE......ccciiiiiiiiiiieeee e 52
CONGCLUSAO. ...ttt ettt ettt e et b s 54
REFERENCIAS. ....cootititiiiiieie ettt ettt 61
N 1N | = I 70
N 1| I 1 74



INTRODUCAO

O uso da internet expandiu em diversos paises nas ultimas décadas, e os Estados
tém demonstrado interesse em se inserir nesse ambito comunicacional, a fim de se
aproximar especialmente dos cidadaos, seja por estratégia politica ou por demanda
da populacdo. Assim se estabelece uma estreita relagdo entre as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao (TICs) e a democracia. Dessa interface surge um novo
campo de estudo, a democracia digital. Pesquisas dessa subarea, também
conhecida como ciberdemocracia, destacam o potencial da internet associado a
pratica da democracia e as dificuldades que ja comecam a se apresentar, como a

exclusao digital.

Neste trabalho, demonstra-se interesse pela relagéo entre elementos de controle na
democracia representativa — na qual cidaddos conferem a determinados agentes o
poder de os representar em decisfes politicas — e 0 ambiente formado pelas TICs,

especialmente, 0 mecanismo de accountability e a internet.

O processo de accountability € um tipo de controle em que “o sujeito € chamado a
prestar contas a determinada autoridade por suas acbes praticadas” (MULGAN,
2000, p.555), ou seja, um individuo, ou uma instituicdo, é obrigado a prestar contas
a outro sujeito, ou outra agéncia, por suas acdes em funcédo das responsabilidades
que decorrem de uma delegacédo de poder. A accountability também refere-se a um
ato ou uma decisédo politica j& tomados ou exercidos por um agente que exerce
funcdo no Estado e esta numa posicdo em que tem obrigacdo de dar explicacdes e
assumir a responsabilidade por eventuais falhas, mas decisées ou incompeténcia
relacionadas a atos praticados ou decisfes tomadas em exercicio. Assim, é possivel

afirmar que tal processo € externo (no sentido de que se deve prestar contas a um
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outro), requer interacao (pois os envolvidos se engajam nos atos de demandar e de
fornecer explicacbes) e implica em autoridade (ja que existe a possibilidade de

aplicar sancdo ao sujeito que € chamado a prestar contas).

Em uma democracia representativa, o parlamentar € um exemplo de sujeito que
deve prestar contas sobre matéria publica a agéncias do Estado e cidadaos.
Portanto, como agentes publicos investidos de responsabilidade administrativa e
politica, os parlamentares devem responder a essas autoridades. Na prética, eles
respondem principalmente a agéncias de controle do Estado, pois sé&o elas que
estdo investidas do poder de impor sancdes ou penalidades, em caso de conduta
ilegal. Também se considera, entretanto, o cidaddo como uma autoridade a quem
esses agentes devem responder, porque o poder de decidir quem ocupa 0s cargos
da esfera de decisdo politica na democracia é oriundo dos eleitores. Estes podem
recompensar positivamente o agente politico mantendo-o no cargo através das

eleicbes.

O papel desenvolvido pela internet na relacdo entre Estado e cidaddo é de
fundamental importancia para a democracia contemporanea. Entre outras
possibilidades, o ambiente digital permite que os cidaddos apresentem suas
demandas aos representantes autorizados sem a atuacdo de intermedidrios. Ja para
0s agentes politicos, a internet funciona como um espaco essencial para tornar as

acoes do Estado visiveis a populagao.

Uma das exigéncias do regime democratico € a existéncia de instrumentos capazes
de controlar a atividade do governo e as formas pelas quais o Estado atua (CUNHA,
2000). Considerando essa premissa e relacionando-a com as potencialidades da

internet na relacao entre Estado e cidaddo, argumenta-se, hipoteticamente, que nos
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portais governamentais existem elementos para o “controle cognitivo” do cidadao
sobre os agentes politicos. Dito de outro modo, esses portais apresentam elementos
para que o cidadao possa conhecer as a¢cfes dos representantes e acompanhar seu
trabalho. Em situacfes de crise ou escandalo, especialmente, os elementos podem
servir para que cidadaos exercam pressao sobre agéncias da estrutura do Estado, a
fim de que elas promovam accountability, com a fiscalizacdo e exigéncia de
explicacdes, inclusive nos portais, e a aplicacdo de sancdo em agentes publicos,

caso se comprove a existéncia de conduta ilegal.

Buscar-se-a verificar tal hipétese através da observacdo de informagfes dispostas
em dois portais do legislativo federal que ddo suporte a visibilidade do Estado: o
portal Camara dos Deputados do Brasil e o portal United States House of
Representatives, as camaras baixas brasileira e norteamericana. Os portais foram
observados no periodo de marco a maio de 2010. A escolha de camaras baixas
deve-se a intencdo de se pesquisar uma amostra significativa de representantes que
estdo no centro das decisdes de instituicdes que atingem — ou influenciam — as
demais esferas de poder Estatal e a sociedade. Quanto aos paises, optou-se por
analisar Brasil e Estados Unidos por se tratarem de duas relevantes democracias
contemporaneas. Entre outros fatores, o estudo do Brasil é relevante por representar
uma das mais consolidadas democracias da América Latina, e os Estados Unidos
por ser palco do surgimento de instituicbes importantes no processo de construcao
do sistema democrético, exercendo, inclusive, influéncia no desenvolvimento de

instituicdes do Brasil, a exemplo do sistema federativo de governo.*

O principal objetivo é identificar quais elementos permitem o “controle cognitivo” do

! Tal assunto é tratado com mais propriedade por Alexis de Tocqueville (1977), em “A democracia na
América”.



cidadao sobre as acfes dos parlamentares da Camara dos Deputados do Brasil e da
United States House of Representatives, ou seja, analisar quais insumos disponiveis
nos portais permitem que cidaddos conhecam e acompanhem as acbes dos
deputados para exercer pressao sobre agéncias de controle inseridas na estrutura

do Estado, que fiscalizam e podem impor sancdo a agentes publicos.

Especificamente, propde-se: 1) examinar como se materializa o monitoramento
sobre deputados do Brasil e dos Estados Unidos através das paginas eletronicas
das respectivas camaras baixas; 2) averiguar de que maneira o ambiente digital
pode incrementar praticas de controle na democracia contemporanea; 3) tracar
encaixes entre perspectivas do plano tedrico e as experiéncias nos portais
governamentais; 4) observar quais padrées e diferencas existem nos portais das

camaras baixas dessas duas democracias.

Para apresentar um panorama geral sobre o hipotético fenbmeno e identificar
possiveis fatores que contribuem para a ocorréncia do mesmo, foram utilizadas
questdes-chave? para auxiliar a observacéo de quais sdo e como estéo dispostas as
informagbes que possibilitam conhecer e acompanhar as agbes dos agentes
politicos. Nos acessos periddicos as paginas citadas, buscou-se, por exemplo, o
detalhamento individual de gastos dos parlamentares, as proposi¢cdes ou 0s projetos
de lei sugeridos ou relatados pelos representantes, o0 modo como o parlamentar tem
votado nas sessbOes e um espaco individual do deputado em que ele expde seu

posicionamento argumentativamente ou da razdes de suas acdes.

O objeto de estudo € o controle, importante instrumento para a pratica da

% As questdes citadas sdo fruto de uma adaptacéo do questionario utilizado por Silva el at (2009), no
artigo intitulado “Publicidade, accountability e participagdo nos parlamentos online da América Latina:
estudo sobre seis paises”.



accountability no ambito de democracias contemporaneas e que esta atrelada a
outros pressupostos, como transparéncia e participacdo. Tomando como referéncia
a accountability para os cidadaos, a relacéo € clara: a partir da prestacéo de contas
por parte dos governantes, trazida a visibilidade também pelos portais, torna-se mais
viavel e consistente a participacdo politica. Contudo, para que haja tal processo, é
necessario que o Estado facilite o acesso a informagdes publicas e que os cidadaos
estejam minimamente dispostos a acompanhar as ac¢des politicas do pais e a exigir

a promocéao de accountability.

Observar algumas formas de controle sobre instituicdes governamentais através da
internet torna-se relevante, entdo, por representar mais um passo para a
compreensdao da dinamica do Estado democratico contemporaneo e das
possibilidades de comunicacdo online entre agentes, instituicbes estatais e

cidadaos.

A fim de esclarecer a questdo empirica proposta, serd necessario abordar certos
aspectos tedricos a respeito do mecanismo de accountability — uma pratica de
controle legal —, da internet e da interseccado entre ambos. Nas secdes seguintes,
propde-se uma abordagem teorica de certas questbes para, enfim, realizar um
estudo de caso. Deste modo, a segunda secédo desenvolve os principais fatores
referentes ao conceito e ao processo de accountability. Na terceira secdo, sao
apontados fatores relacionados a intersecdo entre accountability e internet,
indicando alguns pontos sobre o emprego da internet para a democracia. Na quarta,
busca-se averiguar as questdes abordadas nas se¢des anteriores com um estudo de

caso comparativo entre o Brasil os Estados Unidos. Por fim, serdo tecidas

consideragOes sobre o tema analisado.
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1. DIMENSOES DE ACCOUNTABILITY

O termo accountability é caracterizado como complexo e “camalednico” (MULGAN,
2000). Um motivo plausivel para tal afrmacdo é o fato de estar atrelado a outros
termos ou conceitos proximos, como responsabilizacdo, fiscalizacdo, punicdo e
exposicdo. De modo geral, na accountability, um sujeito € obrigado a prestar contas
de suas acOes a autoridade competente. Para a realidade politica, accountability é a
situacdo em que 0s agentes politicos se reportam a 6rgaos do proprio Estado e, de
modo amplo, aos cidadaos, a fim de justificar suas decisfes e, em caso de eventual
ma conduta, receber puni¢cdes ou constrangimentos (SCHEDLER, 1999). A
publicidade é importante para a prestacdo de contas, mas nao pode ser confundida
com a propria accountability. A primeira é condicdo estrutural para a existéncia da

ultima.

7

A accountability na democracia € a propria obrigacdo de se prestar contas em
funcdo das responsabilidades que decorrem de uma delegacdo de poder. Nesse
sentido, o processo de accountability compreende algumas etapas, como (1) a
identificacdo de algo como um problema, ou a existéncia de algo que exija
explicacdo, justificacdo ou obrigacdo de prestacdo de contas. A partir de entéo, é
necesséario (2) apurar as responsabilidades, identificando os responsaveis pelas

falhas ou pelos atos. Se houver inconformidade com as leis vigentes no pais, deve
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existir a possibilidade de (3) aplicacdo de punicdo formal ou exigéncia de retratacao

publica (MAIA, 2006).

A dimensao tedrica do termo accountability vem sendo objeto de estudo ha algumas
décadas. Anna Maria Campos, por exemplo, defendeu em 1990 que o termo no
Brasil ndo dispunha de uma traducdo para o0 portugués porque a pratica da
accountability no pais era fragil ou mesmo ausente. A autora questiona quais as
consequéncias da auséncia desse conceito para a administracdo publica brasileira e
defende que “quando a indigéncia for superada e o tecido institucional fortalecido, é
provavel que surja o conceito e, sO entdo, surja a palavra traduzida” (CAMPOS,

1990, p 48).

Quase duas décadas depois, Antonio Pinho e Ana Sacramento (2008) tentam
verificar se as alteracdes politicas, sociais e institucionais, ocorridas no Brasil,
contribuiram para que ocorresse a traducdo da palavra accountability para o
portugués. Constataram que tém ocorrido avancgos, que o conceito de accountability
esta em construcdo, porém uma traducdo ainda nao é possivel, talvez por

precisarmos construir uma verdadeira cultura de accountability.

Além dessa, outras pesquisas envolvendo accountability concluem que ela é
imprescindivel para a pratica da boa governanca, o empoderamento do cidadao no
sistema politico e, portanto, a democracia. De modo geral, 0 desempenho da pratica
de governar depende da accountability porque o mecanismo contribui para que o
poder exercido pelos agentes publicos seja, além de limitado, sujeito a puni¢cdes por

parte de agéncias publicas, especialmente, e de cidadaos.

A accountability é “um atributo-chave para a democracia e a qualidade democrética,
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bem como um ingrediente essencial para a viabilidade da democracia a longo prazo”
(SCHEDLER, 1999, p. 2).2 Quando este tipo de controle é ineficaz, a democracia se
torna fagil, suscetivel a corrupcdo e incapaz de garantir liberdades civis basicas.
Essas deficiéncias sdo mais perceptiveis e dramaticas em democracias incipientes

do que em democracias consolidadas (O'DONNELL, 1999).

1.1 Caracteristicas do mecanismo

Diversos autores expdem caracteristicas basicas do conceito de accountability no
plano tedrico ou do processo de accountability enquanto atividade pratica. Segundo
Luiz Akutsu (2005), o mecanismo pressupde uma relacdo bilateral e, no caso da
administracdo publica, ocorre do seguinte modo: “a primeira [parte] delega
responsabilidade para que a segunda proceda a gestdo dos recursos e, a0 mesmo
tempo, gera a obrigacdo daquele que administra os recursos de prestar contas de

sua gestéo, demonstrando o bom uso desses recursos” (p 5).

Para que esta relacao seja eficiente, € necessario que haja certa interacéo, ou troca,
entre quem busca respostas e fiscaliza e aquele que tem a obrigacdo de responder
e esta sujeito a sanc¢des. E o que defende Richard Mulgan (2000). O autor explora a
abordagem do processo de accountability em diversos trabalhos e conclui que nessa
literatura sdo citados mais dois aspectos basicos. O processo € externo, pois uma
pessoa ou instituicdo presta contas a outro individuo ou agéncia, e implica em
direitos de autoridade, ou seja, o “principal”’ reforca que tem direitos de autoridade

superior — de demandar respostas e impor sancdes — sobre o “agente” quando exige

® Traducao prépria do original em inglés: “a key attribute of both democracy and democratic quality, as
well as an essential ingredient in democracy’s long-term viability”.
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a prestacdo de contas®. No contexto do Estado democratico, a parte principal é
composta pelos cidadaos (os representados), enquanto 0 agente corresponde ao

ocupante de cargo publico (o representante).

Esses direitos sdo abordados por Andreas Schedler (1999) como os dois pilares do
conceito de accountability. S&o eles: “answerability, a obrigacdo de agentes publicos
para informar sobre e explicar o que estdo fazendo; e enforcement, a capacidade de
agéncias publicas para impor san¢cdes em detentores do poder que tenham violado

suas funcdes publicas” (SCHEDLER, 1999, p 14).°

Na primeira dimensao, é intrinseco a accountability o fato de o agente estar
habilitado para responder por suas préprias acbes. Admitindo como exemplo os
agentes da esfera de decisdo politica, € possivel dizer que eles devem informar e
justificar as decisdes que tomaram ou que pretendem tomar — considerando que ja
foram autorizados para tal pelos cidaddos através das eleicdes. Por isso, esta
dimensdo do conceito é tanto informacional quanto argumentativa. A segunda
dimensdo carrega uma ideia de que os “detentores do poder”, neste caso, 0S
agentes que exercem cargo publico, ndo apenas sdo chamados a prestar contas,
mas podem ser recompensados pela conduta legal ou serem punidos pela ilegal,
através de sancdes previstas em lei. Essas duas dimensfes, answerability e
enforcement, dao ao conceito de accountability uma conotacao discursiva e punitiva,

reforcando que, para o processo ser efetivo, ele deve contar com mecanismos de

monitoramento e também deve prever os de punicao.

* O principal é a parte que detém o poder e para a qual o agente deve ser responsivo. Esta analise é
inspirada em teoria econémica. Recomenda-se a leitura de Sappington (1991).

® Traduc&o propria do original em inglés: “answerability, the obligation of public officials to inform
about and to explain what they are doing; and enforcement, the capacity of accounting agencies to
impose sanctions on powerholders who have violated their public duties”.
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A accountability é uma acédo retrospectiva. No caso de representantes eleitos, seu
desempenho é observado por eleitores para decidir se |hes confiam mais um
mandato nas elei¢cdes futuras ou ndo. Ja que os representantes ndo podem ser
obrigados a cumprir no decorrer de seus mandatos aquilo que prometeram na
campanha eleitoral, eles podem ser punidos por seus atos ou suas omissfes em
eleicbes subsequentes (ARATO, 2002). A “sancdo eleitoral” mencionada — uma
analogia com a sancao legal da accountability que sera abordada a seguir — de fato,
€ o0 poder do eleitor de conferir novo mandato a um representante ou nao. Esta € a

importancia de um mecanismo que permita avaliar retrospectivamente.

Com base no trabalho de Sayed Ahmed Naqgi (2008), € possivel resumir as
principais caracteristicas do mecanismo em questdo. A partir de revisao de literatura,
o autor identifica que: 1) accountability é fruto da relacédo entre “aquele que solicita a

"6 entdo, é resultado do contato

prestacdo de contas” e “aquele que presta contas
entre agentes de dois setores do proprio Estado’ (reafirmando a ideia de
bilateralidade); 2) accounters podem exercer o poder de recompensar, punir € impor

sancdo a um accountee (previsdo de enforcement); 3) accountability envolve a

justificagcéo de acOes passadas (acao retrospectiva).

1.2 Tipologias de accountability

Conforme proposto por Guillermo O’Donnell (1999), o mecanismo de accountability

® «Aquele que solicita a prestacao de contas” e “aquele que presta contas” representam uma tentativa
de traducéo dos dois termos originalmente em inglés: accounter(s) e accountee(s), respectivamente.

" Também é possivel que a accountability resulte da interacao entre cidadédo e agente do Estado se o
primeiro demandar explicacdes ao segundo. Na realidade, essa situacdo € mais rara, porém nada
impede que ocorra, pelo contrario, é saudavel para a democracia que aconteca. Os cidaddos podem
exigir explicacdo e justificacdo dos agentes especialmente através de denlncias ou solicitacdes a
agéncias de controle do préprio Estado. Os membros desses 6rgdos exigirdo dos agentes a
prestacdo de contas.
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pode ser dividido em duas principais linhas, vertical e horizontal, levando em
consideracdo 0 “sujeito” (que presta contas) e a “autoridade” (a quem se presta
contas), portanto, “conforme a direcionalidade dos sistemas de controle assim como

dos terrenos em que se produz o controle” (PERUZZOTTI et al., 2002, p. 28).

Na accountability vertical®, tal como proposta pelo pesquisador, a relacdo é entre
partes desiguais, neste caso, 0s agentes publicos devem prestar contas sobre seus
atos e suas decisdes a opinido publica.? J& a accountability horizontal envolve partes
hierarquicamente iguais, deste modo, agéncias do Estado fiscalizam umas as

outras, atraves de checks and balances (O'DONNELL, 1999).

H& ainda quem defenda um terceiro eixo, a “accountability obliqua™®

, que propde
ampliar a funcéo de fiscalizar para outras agéncias, em vez de se limitar as estatais.
Neste caso, existe a proposta de ampliar o conceito de accountability horizontal para
incluir atores ou entidades n&o-estatais, como a midia. Entretanto, O’Donnell
contesta esta terceira possibilidade. Para o autor, ndo existe a necessidade de um
terceiro viés, pois os dois propostos ja contemplam o controle exercido por agentes
ou agéncias estatais ou ndo. Se a proposta do terceiro eixo for fruto de preocupacao

com um excesso de poder de fiscalizacdo do Estado, ela ndo faz sentindo, porque

para isso ja existe a accountability vertical, que contrapde e equilibra o processo.

Nas democracias em que a accountability horizontal é fragil e até intermitente, é

necessario reforga-la, atribuindo ao parlamento e também a partidos de oposicao

8 Admite-se aqui a possibilidade de accountability vertical, porém deve-ser ressaltar que esta ndo tem
0 mesmo impacto ou for¢ca da horizontal, visto que accountability supde sancdes, e nem o publico
nem os media podem aplica-las legalmente aos agentes. Portanto, quando se menciona a
accountability vertical, trata-se de uma analogia com a horizontal. Esta posicdo sera explorada
detalhadamente no tépico a seguir.

° Opinido publica é entendida aqui como sindnimo de populacéo. Ver “Opinido publica politica hoje:
uma investigacao preliminar” (GOMES, 2001a).

1% Ver “The Limits of Horizontal Accountability” (SCHIMITTER, 1999).

16



gue alcancem grande apoio eleitoral o papel de investigar casos de corrupcdo ou
transgressdo, bem como garantindo as agéncias que desempenham um trabalho
preventivo, de auditoria, independéncia em relacdo a outros poderes e recursos
proprios suficientes para suas atividades (O’'DONNELL, 1999). Essas duas
sugestbes sao potencializadas com a acéo de “atores domeésticos” (p. 44), como 0s

media e as organizacfes sociais.

1.3 Controle social e accountability

As nocdes de controle social e accountability se conectam, mas ndo tem 0 mesmo
significado tampouco o mesmo peso. A accountability € o ato de demandar e
fornecer explicacbes e pressupbe a aplicagcdo de punicdo legal, deste modo, é
composta pelas dimensdes discursiva e punitiva, answerability e enforcement.
Assim, como tem sido explicitada, € um controle exercido sobre agentes do Estado,
realizada principalmente por meio de 6rgdos de controle ou agentes do préprio
Estado que tém o poder de aplicar san¢des. Ja o controle social, em verdade, € um
monitoramento da acdo do Estado exercido por agentes externos ao mesmo,
portanto, € baseado em acbes de cidaddos e instituicbes representativas da
sociedade, a exemplo de associacbes, movimentos sociais e meios de
comunicacao. O’'Donnell considera esse monitoramento como accountability vertical,
entretanto, “as iniciativas destes atores tém por objeto monitorar, expor e denunciar
atos ilegais [...] e ativar a operacdo das agéncias estatais de controle”
(PERUZZOTTI e SMULOVITZ, 2002, p. 32). Sdo essas agéncias que, de fato,

desenvolvem accountability.
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Essa distincdo se torna mais clara se observarmos as reais possibilidades de
atuacao de cidadaos e instituicbes representativas da sociedade. Os profissionais do
jornalismo podem monitorar, fiscalizar, solicitar e receber explicacbes de agentes
publicos, mas ndo tém o poder de aplicar san¢des. Os integrantes de movimentos
da sociedade, de modo semelhante, podem monitorar informacdes oferecidas pelo
proprio Estado (especialmente mediante comunicacdo de massa e internet), embora
tenha dificuldades de solicitar e receber explicacbes diretamente dos agentes

politicos, e também n&o tém autoridade para punir legalmente.

As eleicbes podem funcionar como uma espécie de punicdo simbolica sobre os
agentes politicos — pois, quando os eleitores decidem se mantém ou ndo o
representante no cargo publico politico, eles estdo selecionando candidatos e, de
certa maneira, punindo maus gestores pela conduta ilegal ou pelo ndo atendimento
de necessidades da populacdo.'’ Aos cidaddos é dada a possibilidade de acionar
agéncias internas do Estado, para que estas, através de mecanismos internos de
accountability, investiguem e coibam acdes ilegais — como a corrup¢do — inclusive

com a aplicacéo de puni¢cdes previstas na legislagédo do pais.

As instituicdes designadas para o controle das contas e do orcamento publico, como
€ o caso dos tribunais de contas, que tém autonomia legal e autoridade para efetivar
o controle sobre o Congresso Nacional, exemplificam bem o rol de mecanismos de
controle horizontal das atividades do Estado (CUNHA, 2000). O Ministério Publico
brasileiro, da forma como foi definido a partir da Constituicdo Federal de 1988,
também exerce accountability horizontal quando “impde o cumprimento da lei e

fiscaliza o poder publico através da acéo civil publica” (p. 9). Outro exemplo s&o as

1 Segundo Stokes (1999), essa punicdo simbdlica, uma espécie de acerto de contas, ocorre na
eleicdo seguinte, quando os eleitores reafirmam a confianga nos antigos representantes politicos ou
em novos através do voto.
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ouvidorias, com a funcédo de (1) receber denuncias e reclamacdes de atos praticados
pelos servidores publicos que ndo estdo em conformidade com a lei e, se necessario
for, (2) instaurar sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuracéo
das responsabilidades administrativas, civis e criminais, (3) podendo comunicar ao

Ministério Publico e aos superiores hierarquicos dos agentes publicos.

Deste modo, afirma-se que as nog¢des de controle social e accountability ndo tém o
mesmo significado ou 0 mesmo peso porque o controle exercido por cidadaos e
instituicbes representativas da sociedade, na realidade, € um monitoramento, uma
fiscalizacdo, mas ndo accountability, tal como exercida pelas agéncias responsaveis
por controlar agentes do Estado, pois ndo inclui enforcement, isto €, ndo tém o poder

de punir legalmente um representante.

1.4 Accountability midiatica

Os discursos de cidadaos, agentes politicos, representantes de fungdes publicas,
entre outros, ganham maior visibilidade quando sdo divulgados através de meios de
comunicacdo de massa.'? Assim, a contribuicdo dos media para a accountability
pode ser explicada da seguinte forma: publicizam discursos que podem (ou n&o)
desenvolver accountability (MAIA, 2006). Dito de outro modo, a funcdo dos media &
operar como um mecanismo de publicidade, e ndo especificamente de
accountability, contudo, ao dar visibilidade a discursos, desencadeiam o processo de

accountability, com a justificacdo de acdes e prestacdo de contas de agentes

12 N&o ha aqui a intencdo de discorrer sobre o polémico conceito de comunicacdo “de massa’. Em
vez disso, deixa-se claro que tal termo é utilizado para designar a comunicacdo que abrange um
extenso numero de pessoas, portanto, destinada a um publico amplo. Além disso, é necessario
esclarecer que os termos “comunicacdo de massa”, “midia” “media”’, “meio de comunicacdo” e
possiveis variantes podem ser entendidos por vezes como aparato técnico ou instituicdo.
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publicos e a vigilancia e possivel aplicacéo de punicéo legal.*®

E necessario ressaltar, como esclarece Rousiley Maia (2006), que:

“0s media ndo sao meros canais neutros para outras fontes, mas, sim,
organizacdes que controlam o acesso de atores sociais a seus canais
e regulam os fluxos de comunicacdo. Os profissionais da midia
[especificamente, os jornalistas] selecionam e editam eventos e
discursos, enquadrando significados a partir da propria légica e de
seus modos operatorios” (p. 7).

Um exemplo de selecdo midiatica que desencadeou o processo de accountability
ocorreu no caso do sequestro do 6nibus 174, na cidade do Rio de Janeiro, em 2000.
A midia desempenha aqui o papel de “cdo-de-guarda” da democracia, de certa
forma incentivando a sociedade a ser mais vigilante e critica, embora seja dificil
mensurar tais efeitos. Para Maia, que analisou a cobertura da midia impressa
brasileira sobre o evento™, as autoridades publicas s&o constrangidas pela
exposicdo dos meios de comunicacdo a responder e explicar suas acdes e
omissfes. Em outras palavras, os representantes politicos — como o governador do
estado, Anthony Garotinho, e o presidente da republica, Fernando Henrique Cardoso
— séo compelidos a se pronunciar e a dialogar mutuamente diante de uma audiéncia
ampliada, assumindo responsabilidades em publico, sobre a seguranca social e o

uso do poder pela policia no combate ao crime.

Autores concordam que o debate é fundamental para o processo de accountability
(MAIA, 2006; SCHEDLER, 1999; ARATO, 2002). Nesse sentido, observando o
exemplo do sequestro, ainda que a midia ndo gerasse a explicacdo ou justificacao

dos agentes publicos, ao menos contribuiria com o debate civico em um extenso

¥ O desenvolvimento de processos de comunicacdo midiatizada e sua relagdo com a politica s&o
questdes exploradas com maior propriedade em Gomes (2004).

* Maia analisa a relagdo entre midia e accountability no evento do énibus 174 em dois trabalhos
intitulados “Visibilidade e Accountability: o evento do énibus 174" e “Midia e diferentes dimens@es da
accountability”, publicados em 2004 e 2006, respectivamente.
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forum de discussao.

Além de desencadear a dimensao dialégica da accountability (answerability), os
media também podem contribuir para o desenvolvimento da dimensao punitiva
(enforcement). O papel de vigilancia dos media, ao alcar certa ilegalidade ou ma
conduta a visibilidade publica, contribui para a imputagdo de sancao legal a agentes
publicos (GOMES, 2004; MENDONGCA, 2006; NORRIS, 2000) e de “punicao”
eleitoral a agentes politicos. A punicao eleitoral € simbdlica, como ja foi dito, e pode
se materializar quando os eleitores rejeitam os candidatos que apresentam conduta
ilegal ou que contrariam suas expectativas, em particular, ou as necessidades da

populacao, em geral.

Nesse contexto, aos media cabe investigar denuncias e suscitar discussbes de
temas de interesse publico, gerando a justificacao e prestacdo de contas dos atores
politicos publicamente, e também acionar — seja por iniciativa de seus profissionais
ou por interpelacdo de cidadaos — as agéncias internas do Estado (de accountability
horizontal) para que estas investiguem e punam, de acordo com lei apropriada,

representantes politicos pela pratica de a¢des ilegais.
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2. ACCOUNTABILITY ATRAVES DA INTERNET

Com o aumento do nimero de usuarios da rede de computadores a partir dos anos
de 1990, os governos das democracias contemporaneas passaram a utilizar
recursos da internet para se aproximar dos seus publicos, especialmente 0s
cidadaos, abrindo um canal de didlogo com a esfera civil para dispor informacdes e
prestar servigos (SILVA, 2009). Nesta pesquisa, interessa a abordagem acerca da
internet como um espaco de producdo, emissado e recepcdo de contetudo para um
publico que antes dependia quase que exclusivamente dos meios de comunicacao

de grande abrangéncia para se manter informado sobre temas de interesse coletivo.

A internet representa uma importante ferramenta para o controle e a accountability
do Estado, porque apresenta melhores condi¢gbes de espaco, tempo e investimento
financeiro para esta pratica. H4 quem acredite que, “de um modo geral, avancos em
direcdo a uma accountability plena dependem somente do uso que 0s governantes
fardo dessas tecnologias da informacdo” (AKUTSU, 2005, p. 18). Como reforga
Cristiano Lopes (2009), “a utilizacdo eficiente das TICs para a promocgédo de
transparéncia se tornou condicdo necessaria para a promog¢do da accountability,
para o sucesso das politicas de acesso a informacgéo publica e para a modernizagédo

do Estado” (p. 23).

Com o objetivo de compreender melhor o emprego da internet para a democracia
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serdo explicitadas, a seguir, algumas dimensdes do ambiente digital. Nessa
abordagem, ndo ha intencdo de exaurir toda a perspectiva da internet a servi¢co da
democracia, mas de apresentar 0s principais pontos que servirdo para
complementar a discussao a respeito do uso da internet para facilitar a vigilancia das

acOes do Estado e para a promocao de accountability.

2.1 Internet e democracia: algumas dimensdes

2.1.1 Perspectivas

A maior parte da literatura sobre a relagcéo entre TICs e democracia reconhece suas
potencialidades e tece criticas de formas e intensidades distintas, com perspectivas
otimistas, algumas beirando a utopia, outras mais pessimistas e ainda um terceiro

grupo de pesquisadores, mais cautelosos ou sensatos.™

De modo geral, os autores otimistas (NEGROPONTE, 1995; LEVY, 1995 e 1999)
caracterizam uma fase inicial de deslumbramento diante das potencialidades
democréticas da internet. Para citar apenas alguns atributos que podem favorecer a
esfera civil, a esfera politica e os mass media, nessa perspectiva, a internet vem
acompanhada de: rapidez (as informacdes poderiam ser acessadas mais
rapidamente); superacao de espaco e tempo (possibilidade de acesso de — e dialogo
entre — individuos dispersos geograficamente e em momentos distintos ou até
simultaneamente); baixo custo (quando comparada com meios tradicionais de
comunicacao); e fim da mediacdo (através de acessos sem filtros ou controles, em

gue seria divulgado aquilo que os “meios industriais de noticias ndo conseguem, nao

!> Uma observagédo mais apurada sobre os potenciais democraticos de ferramentas digitais, inclusive
com abordagem dos discursos positivo, negativo ou moderado, é encontrada em Sampaio (2009).
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querem ou ndo podem divulgar™®, modificando o pélo de transmissdo da

informacao).

Esse ponto de vista exagera quando sugere uma capacidade emancipadora das
novas tecnologias. Nesse viés, a partir da internet, os cidaddos poderiam
estabelecer uma relacao direta com seus representantes, sem depender dos meios
tradicionais, sendo que, na realidade, h4 um complemento entre as informacdes que
circulam nos ambientes convencionais — tais como radio e televisdo — e no digital,
existindo tanto a informacdo mediada quanto a que prescinde desse auxilio. Como
esclarece Silva (2009), as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo devem
“suplementar os processos comunicacionais e informacionais que se consolidaram
no decorrer do século XX, remodelando-o e ndo necessariamente substituindo os
meios e a estrutura gramatical dos mass media existentes (pelo menos nédo no futuro

proximo)” (p. 5).

Em vez da aproximacdo entre representantes e representados, por exemplo,
pesquisadores de tendéncia mais cética (WILHELM, 2000) destacam que a internet
traz (ou mantém), em verdade, mais maleficios que beneficios, tais como:
fragmentacdo da esfera publica (uma vez que os cidaddos ndo mais se
interessariam em discutir temas de concernéncia amplamente publica);
desigualdade de acesso (com disparidades de acesso entre pessoas e até a
exclusao digital de algumas, devido a diferencas socioecondémicas); uso inadequado
(internet como terreno para circulacdo de discursos que violem direitos humanos,
que incentivem o racismo ou a Vvioléncia, por exemplo); informacdo politica

desqualificada (o excesso de informacgéao distorcida ou falsa que circula na rede pode

'® Expresséo utilizada por Gomes (2005b, p.66).
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dificultar a formac&o de opinido politica do cidaddo, por exemplo); a mediacdo se
mantém (pressuposto de que os individuos precisam da informando e
contextualizacdo dos mecanismos midiaticos); e monitoramento de pessoas (com a
coleta de dados individuais sem permissao do usuario através do seu acesso a
paginas eletrbnicas). Esses representam apenas alguns entre 0s indmeros

argumentos elencados sobre as limitacdes da internet.

As atuais observacdes sobre a relacdo entre as novas tecnologias e a democracia
ndo se preocupam apenas como fato de elas serem potencialmente benéficas ou
maléficas, logo, apresentam visfes mais cautelosas e maduras sobre a analise do
tema (COLEMAN, 1999a e 1999b). Reconhecer as facilidades e limitacbes dessa
relacdo implica em admitir que a internet ndo é um meio benéfico em si, mas que
depende, por exemplo, da apropriacdo que os individuos fazem de seus recursos.
Entdo, ao invés de pensar em diagndsticos positivo ou negativo, deve-se preferir
uma perspectiva de responsabilidade e tarefa (GOMES, 2008, p. 326). Assim, “a
guestao hoje ndo é tanto como a internet vai mudar a vida politica, mas, sobretudo,
0 que pode motivar mais pessoas a ver-se como cidaddos de uma democracia, a
envolver-se na politica e — para aqueles que tém acesso — a empregar as

possibilidades que a rede ainda oferece” (DAHLGREN, 2001, p. 53).

2.1.2 Informacgdo governamental online

Informacao politica é essencial em uma democracia (AKUTSU, 2005; O'DONNELL,
1998). A abertura de canais de comunicacdo entre governo e sociedade, com a

“discussao entre o Estado e os cidadaos, acerca dos atos e fatos da administracéo
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publica, gera oportunidades para os governantes de modificar sua gestéo, no intuito
de satisfazer as necessidades e os interesses do coletivo” (BANDEIRA, 2005, p. 9).
Esse tipo de informacdo pode — e deve — ser produzido e divulgado por um
jornalismo razoavelmente independente, bem como por instituicbes de pesquisa e
agéncias que sejam responsaveis por coletar e organizar dados — tanto as

independentes do governo quanto as inseridas no poder publico.

O Estado, além de principal fonte, também produz e divulga informagdes politicas. A
internet representa “uma oportunidade para que 0 governo crie novoS Servicos e
disponibilize informagcdo com maior rapidez, melhor qualidade e menor custo,
permitindo a sociedade participar de forma mais efetiva da gestdo governamental,
seja questionando-a, seja contribuindo com sugestfes, ou ambas formas” (AKUTSU,
2005, p 1). Assim, ela incrementa o fluxo de comunicacao entre a esfera de decisao
politica e a esfera civil. Entretanto, intensificar o fluxo ndo significa que a
comunicacdo politica do Estado ird alcancar toda a populacdo®’, mas que o
ambiente digital confere maior autonomia aos agentes e as instituicées politicas para
informar e fazer circular as suas préprias versées sobre os temas publicos (JESUS,

2006).

A contribuicdo mais relevante da internet para a democratizagdo da comunicagéo
politica, segundo alguns autores, “seria a possibilidade dos representantes politicos
comunicarem-se diretamente com o cidad&o e vice-versa, sem a mediagcao de uma
série de intermediarios como 0s grupos de pressdo, o0s partidos politicos, os

jornalistas e tantos outros agentes formadores de opinido” (KAKABADASE et al.,

7 Silva (2009) descreve dados de relatérios da Nielsen/NetRatings em que cerca de 20% dos sites
concentram 80% dos acessos, enquanto a grande maioria dos sitios, aproximadamente 80%, dividem
0s 20% restantes da audiéncia. Mais detalhes sobre a pesquisa podem ser encontrados em
WEBSTER e LIN (2002).
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2003, p.48). Mais razoavel que defender (ou ndo) que a internet elimina a mediacao
realizada pela midia, € reconhecer que esta, ao desempenhar o papel de vigilancia,
compreensao e contextualizagcdo de informacbes politicas, torna certos fatos
palataveis para os cidadaos, portanto, sendo fundamental tanto a informacéo

oriunda do Estado quanto a mediada.

Na tentativa de compreender melhor a interacdo entre governos e cidadaos e
averiguar, especificamente, os servicos e as informacdes oferecidos pelo Estado na
internet, Akutsu (2005) verifica vinte portais do governo do Brasil das trés esferas

(municipal, estadual/distrital e federal).

O autor determinou alguns critérios e, a medida que estes eram atendidos,
classificou os portais em estagios com variacdo de um a cinco, sendo 0 primeiro
nivel o mais simples e o quinto o mais completo. De modo resumido: no estagio 1,
estavam os portais que apresentavam apenas informacdes e publicacdes bésicas,
inclusive para download; no 2, os que permitiam ao usuario consultar banco de
dados sem necessidade de identificacdo; no 3, os que proporcionavam ao cidadao a
capacidade de enviar dados ao 6rgao, desde que se identificasse; no 4, os portais
em que o Orgdo recebia dados do usuario e poderia repassar para outras agéncias
estatais; no 5, os que possibilitavam interacdo entre os agentes do 6érgdo e o
cidadao, de forma que os assuntos de interesse publico eram discutidos e a opinido
dos cidaddos era levada em consideragdo para a formulacdo de politicas publicas.
Entre os resultados obtidos, destaca-se que “o tratamento da informacgéo publica é
essencial para o fortalecimento da democracia numa nova Sociedade da

Informacao” (AKUTSU, 2005, p 20).
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2.1.3 Inovagbes comunicacionais

O Estado sempre precisou ordenar as informa¢des produzidas por suas instancias,
logo, esta ndo é uma inovacao trazida pelo ambiente digital. A novidade € trazida
pela estruturacéo desse montante de informacédo. Partindo do pressuposto de que a
internet altera de modo significativo a forma, a oferta e a demanda de informagao
para o publico, é possivel afirmar que a producéo e a disposi¢cao de informacdes no
ambiente digital requerem um tratamento diferenciado. Assim, para manter uma
pagina oficial na internet, o Estado tem sido chamado a inovar na comunicagado

(SILVA, 2009). Algumas inovagdes na estrutura dessa comunicagao Sao:

1) Quanto ao ordenamento da informacdo: nessa perspectiva, o Estado € uma
maquina administrativa e deve reorganizar as informacdes para a internet, de modo
a tornar as funcdes burocraticas mais ageis e baratas. A exposi¢cdo das informacdes
deve ser qualitativamente ordenada, isto é, com a apresentacdo de dados em
estado bruto, para especialistas, e também em linguagem acessivel ao cidadao

comum,

2) Quanto ao direcionamento da informacao: neste caso, o Estado produz e difunde
informac&o. Assim, a comunicacdo politica governamental diminui os niveis de
mediacao exercida pelos media tradicionais, por exemplo, e se conecta diretamente

com o cidadao;

3) Quanto ao emolduramento'® da informacdo: nova possibilidade de produzir

informacdo sob diferentes formatos e linguagens de modo a suplementar

' O termo “emolduramento” é proposto por Silva (2009) para se referir a forma e n&o ao contetdo.
Em um primeiro momento, ele pode parecer ambiguo, visto que moldura induz a angulos de
abordagem, entretanto, neste trabalho, ndo se defende que o Estado tém apresentado a informacéo
sob diferentes angulos, mas em diferentes formatos.

28



possibilidades existentes. De forma pratica, isto significa que o Estado apresenta a
informac&o em formato multimidia, a qual aumenta a possibilidade interagdo com o0s

cidadaos;

4) Quanto ao monitoramento da informacéo: o Estado pode acompanhar o percurso
e as preferéncias dos usuarios do website, que permite tracar um perfil dos cidad&os

que se conectam ao sitio.

A partir dessas observacdes, 0 autor ressalta que as inovagoes listadas ndo séo
fruto do ambiente digital, mas refletem a intensificacdo de aptiddes e dimensdes
comunicativas que antes néo faziam parte do cotidiano operacional da comunicacao
exercida pelo poder publico, e conclui que a internet contribui com — e, se associada
a outros fatores, como vontade politica do Estado de desenvolver ferramentas e do
cidaddo de se engajar no sistema politico, pode melhorar — a préatica da democracia,

ainda que nao resolva todas as questdes democraticas.

2.2 Comunicagao institucional e accountability do Estado

A informacdo politica disposta nos websites oficiais do Estado é essencial para a
accountability e, consequentemente, para o fortalecimento da democracia. Isto se
torna mais claro se pensarmos que, nos portais, 0 agente politico encontra um
interessante suporte para apresentar sua opiniao e, principalmente, justificar atos e
decisdes. Além disso, as informacdes sobre a atividade do governo no ambiente
digital favorecem a vigilancia e o controle de cidadaos e instituicbes representativas
da sociedade bem como a abertura dos agentes politicos para a possibilidade de

sofrer sangdes, principalmente por parte de agéncias publicas.
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No Brasil, o acesso a informacfes de interesse publico esta previsto na Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF)*. Esta lei complementar, N° 101, em vigor desde 05
de maio de 2000, estabelece normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestao fiscal. Ela obriga que tais financas sejam apresentadas
aos tribunais de contas (da Unido, dos estados, do Distrito Federal ou dos
municipios) a fim de que sejam apreciadas pelo 6rgdo, que pode aprovar ou nao.
Especificamente, 0 que nos interessa nessa lei € o fato de prever a divulgacdo de
documentos para acompanhamento da gestdo fiscal em “meios eletrénicos de

acesso publico”. Como pode ser averiguado no seguinte trecho:

S&o instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais
sera dada ampla divulgacgéao, inclusive em meios eletrénicos de
acesso publico: os planos, orcamentos e leis de diretrizes
or¢camentarias; as prestacdes de contas e o respectivo parecer
prévio; o Relatério Resumido da Execucdo Orcamentéria e o
Relatério de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses
documentos (BRASIL, 2000).

Cristiano Lopes (2009) pesquisou a disposicao da informacédo governamental em
doze democracias latinoamericanas, dentre as quais onze contavam com legislacao
promulgada entre 2002 e 2008, periodo em que as TICs, e sobretudo a internet, ja
despontavam como o método mais econdmico e eficaz de tornar a informacéo
publica acessivel. A utilizacdo da internet para disseminar informacfes produzidas
pelo governo tem como objetivo “a promoc¢éo de um Estado mais democratico, mais
responsivo, e no qual a vigilancia da sociedade torne o espago para 0 cometimento

de abusos e para a corrupgéo cada vez menor” (p. 24).

Nos paises em gque ha mais informacdo publica disponivel, ha mais controle e os

mecanismos de accountability funcionam melhor, resultando em menos espaco para

% Outro exemplo que aborda a obrigatoriedade da veiculacdo das contas do Estado em websites
oficiais, na legislagado brasileira, € a chamada Lei de Contas Publicas (N° 9.755/98).
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discricionariedade e corrupcdo (LOPES, 2009). A informacédo acessivel €, portanto,
atributo basico para que haja vigilancia. Cidadaos bem informados, isto €, a par dos
projetos, das decisdes e acOes dos agentes politicos, podem vigiar o governo com
mais efetividade e acionar mecanismos punitivos nos o6rgaos internos do Estado.
Para Lattman-Weltman (2001), “a possibilidade de um representado recompensar ou
punir o seu representante s6 pode se dar para o beneficio do primeiro, e da forma
mais virtuosa para a sociedade, se o0 principal tiver os necessarios subsidios

informacionais” (p. 3).

Investir em politicas que possam melhorar o fluxo de informacdes é uma boa saida,
segundo Lopes, para reduzir abusos como a utilizacdo de recursos alheios para
satisfacdo de interesses proprios do agente publico, em detrimento dos interesses
coletivos. Sugere, inclusive, a aplicacdo do principio maximum disclosure, “a
presuncdo de que toda informacéo detida por 6rgaos publicos deve estar disponivel,
sendo a restricdo de acesso possivel em circunstancias muito especificas, sempre
tendo a preservacéo do interesse publico como guia” (LOPES, 2009, p. 5). O autor
lembra que no Brasil tal principio esta contido no inciso XXXIIl do art. 15 da
Constituicdo Federal de 1988, necessitando, porém, de legislacdo que o
regulamente. Nesse sentido, a “promulgacdo de leis desse tipo [de acesso a
informacdo publica] ja significa um avanco da sociedade no caminho para a
construcdo de governos mais transparentes, com maior accountability e nos quais o

interesse publico possa prevalecer” (p 24).

2.3 Accountability e outros pressupostos da democracia
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A accountability € apenas um dos mecanismos de democracia que a internet
favorece. “A ocupacao da internet pelo Estado vem criando maiores possibilidades
de didlogo com a esfera civil, maior transparéncia sobre as acfes da maquina
estatal, maiores insumos para os processos de accountability e melhores canais de
participacdo para o cidaddo comum” (SILVA, 2009, p. 1). Esses pressupostos da

democracia, intimamente ligados, sao potencializados pela internet.

Como visto no trecho da LRF, a accountability esté relacionada a transparéncia, isto
€, ao principio da publicidade. Este € entendido aqui ndo somente como uma
abertura de dados na integra, com linguagem técnica, mas também como uma
exposicao de conteudos discursivos com linguagem acessivel a diversos tipos de
publico (SILVA, 2009). E através da publicidade que as informacdes de interesse
publico (em oposicdo a nocdo de privado) torna-se visivel, e quanto maior for a
visibilidade das decisbes dos agentes publicos, maior sera a responsabilizacéo

destes.

O ato de dar visibilidade as informag6es na world wide web em si ndo representa
accountability, e sim a transparéncia do poder publico. Entretanto, a partir da
publicidade da informacdo, pode-se desenvolver o processo de accountability
(JESUS, 2006), pois sao criadas oportunidades mais efetivas para que cidadaos
possam monitorar os representantes, avaliando o seu desempenho na condugao
dos negécios publicos, cobrar a adocdo de politicas publicas que estejam em
conformidade com as expectativas e anseios coletivos e exercer pressao sobre
agéncias de controle do Estado. Além disso, agentes publicos ddo mais importancia
a matérias quando sabem que poderao defendé-las ou prestar contas pelas mesmas

em publico (GUTMANN e THOMPSON, 1996).
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O livre fluxo de informacé&o garantido pela transparéncia aprimora 0 monitoramento,

inclusive para combater a corrupcdo. Como se percebe no seguinte trecho:

Esses mecanismos — tanto intrinsecos quanto extrinsecos ao
Estado — podem funcionar melhor, e prevenir de maneira mais
eficiente a corrupcéo, se existir um livre fluxo de informacdes.
Do mesmo modo, o controle social dos gastos publicos s6 é
possivel se a natural assimetria de informacdo entre agente e
principal for minimizada, de modo que ambos possam trabalhar
de maneira mais efetiva na prevencao da corrupcdo. O acesso
a informacéo publica empodera o cidadéo, amplia a capacidade
de monitoramento da sociedade e, como resultado, cria um
ambiente em que governos se tornam muito mais responsivos.
(LOPES, 2009, p. 7)

Alguns exemplos de portais de informacdo do governo criados pelo Estado para
promover transparéncia e accountability sdo o argentino Mejor Democracia®®, o
chileno Chile Compra®, o hondurenho Oficina Normativa de Contrataciéon y
Adquisiciones (ONCAE)?, os brasileiros ComprasNet?® e Portal dos Convénios®* e o

norteamericano Recovery?>.

Além de possibilitar que os representantes tornem suas acdes visiveis, a informacéo
politica, quando publicizada através da internet, permite que o cidaddo forme sua
opinido e, em tese, seja mais viavel e consistente a sua participacdo no sistema
politico. Os cidadaos, cientes das politicas publicas, tém mais possibilidades de se
organizar “[...] para critica-las e avalia-las, exigindo o cumprimento dos seus direitos
e a obediéncia dos gestores publicos aos ditames legais e morais” (BANDEIRA,

2005, p. 6).

A associacdo de mecanismos de democracia como participacéo, transparéncia e

20 http://www.mejordemocracia.gov.ar
2 http://ww.chilecompra.cl

2 http://www.oncae.gob.hn

%3 http://www.comprasnet.gov.br

?* http://www.convenios.gov.br

?® http://www.recovery.gov
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accountability contribui para a existéncia de um sistema democrético saudavel, como

lembra Silva (2009):

O ambiente digital traz inovacdes estruturais importantes na
comunicagdo politica do Estado capaz de aumentar os canais
de participacao civil, porém, acredita-se que a participacao seja
apenas um dos elementos democraticos deste horizonte.
Outros requisitos, como publicidade e responsividade do
Estado para com o cidadao através dessas tecnologias, devem
ser igualmente considerados e integrados para se obter um
sistema democrético mais fortalecido (p. 19).

2.4 Limites a accountability

A internet, como tem se argumentado, pode ser usada pelos cidadaos para vigiar o
Estado. “Os cidadaos poderiam ter acesso a arquivos de dados do governo, como
de fato é seu direito. E 0s governos, ndo a vida privada das pessoas, deveriam se
tornar uma casa de vidro — exceto para alguns assuntos essenciais de seguranca
nacional” (CASTELLS, p. 152, 2003). Esse exemplo de sigilo, decorrente do
exercicio da atividade publica (por Razéo de Estado democréatica®®) e da privacidade
do cidaddo (AKUTSU, 2005), tem sido apontado por pesquisadores como fator que

limita a accountability.

Mesmo nos governos mais abertos, as reservas persistem. Em certa medida,
determinado nivel de segredo € importante para o processo de accountability, caso
contrario, instala-se uma publicidade desenfreada, que viola a liberdade e até a
integridade pessoal. Um estagio de constrangimento constante pode inibir o gestor e
comprometer o desempenho do seu trabalho. Com o segredo, valores basicos de

liberdade e oportunidade sdo protegidos. E a prépria accountability pablica que

% E possivel encontrar uma discussdo a respeito da “Razdo de Estado democratica” em Akutsu
(2005) e Bobbio (1995).
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“habilita cidaddos e seus representantes ndo somente a discutir as razdes do sigilo
mas também a encontrar caminhos para limitar esse escopo”™’ (GUTMANN e

THOMPSON, 1996, p 104).

Contudo, segundo Gutmann e Thompson (1996), sempre que é necessario algum
nivel de sigilo, os agentes tendem a insistir em mais do que precisam. Portanto, para
elucidar qual o nivel aceitavel, Akutsu (2005) — parafraseando Martins Janior —
esclarece que, com relagdo as razdes do Estado, “o sigilo s6 € preservado enquanto
indispensavel a atividade administrativa (investigacdo policial, apresentacdo de
proposta de licitante), de modo que alcancado o resultado pretendido restaura-se a
publicidade” (p 7). Entdo, agentes publicos devem manter em segredo informacdes
gue sao importantes para o seu dever oficial, desde que ndo comprometa nem traga
consequéncias negativas para a populacdo. Ja a hipotese de sigilo, parcial e
temporariamente instituido, em favor da privacidade do cidadao se justifica “quando
se tratar de procedimentos administrativos destinados a apurar a existéncia de

alguma infracéo e a necessidade de sancdo” (MARTINS JUNIOR, 2004, p. 147).

Em alguns paises, como nos Estados Unidos, ha restricdes para impedir o Estado
de coletar dados do cidaddo online sem autorizacdo prévia. O Privacy Act, lei
norteamericana aplicavel a publicidade de informacdes na internet, “determina ainda
que a agéncia avise os cidaddos ao coletarem informacdes em formulérios
destinados a alimentarem sistemas de registro de dados, devendo informar ainda
aos referidos cidadaos quem autorizou a coleta, qual € o principal motivo da coleta
da informac&o e que usos rotineiros terdo essas informacdes” (AKUTSU, 2005, p.

14).

" Tradugado prépria do original em inglés: “enables citizens and their representatives not only to
discuss the reasons for the secrecy but also to find ways to limit its scope”.
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3. ESTUDO DE CASO

Depois desse recuo para a abordagem tedrica de algumas questdes relacionadas a
accountability e internet, retoma-se o questionamento central desta pesquisa, bem
como algumas inquietacdes correlatas. Quais elementos permitem conhecer e
acompanhar as acdes dos deputados da Camara dos Deputados do Brasil e da
United States House of Representatives? Quais padrdes e diferencas existem nos
portais das camaras baixas dessas duas democracias? De que maneira 0 ambiente

digital pode incrementar praticas de controle na democracia contemporanea?

Nesta secdo, apresenta-se rapidamente o layout das duas péaginas iniciais, bem
como sdo citadas determinadas ressalvas da andlise. O principal objetivo desta
parte da pesquisa é detalhar o conteudo dos portais intimamente relacionado a
tematica abordada.?® Assim, a intencdo ndo é descrever minuciosamente todo o
contetdo dos websites, mas, especialmente, as se¢des que permitem conhecer
iniciativas e decisdes dos parlamentares. O “controle cognitivo” do cidadao sobre os
representantes € importante porque, entre outros fatores, contribui para a vigilancia
das acdes do Estado, contribuindo para a prevencao de acobes ilegais, como a

corrupgao.

?8 Os portais foram observados no periodo de marco a maio de 2010.



Algumas questdes-chave® facilitaram a percepcéo de quais s&o e de como estéo
dispostas as informacfes que possibilitam conhecer e acompanhar as acdes dos
agentes politicos através dos websites citados, a exemplo de: 1) Ha detalhamento
individual de gastos dos parlamentares? 2) Ha transmissdes ao vivo ou arquivos
armazenados de reunidbes de comissdes e de sessfes em plenario? 3) Existe
espaco individual do deputado, em que ele expde seu posicionamento
argumentativamente ou da razdes de suas a¢cbes? 4) Ha canal especifico para oferta
de explicacbes do parlamento e de parlamentares para agéncias do Estado? Essas

e outras questdes aparecem ao longo da descri¢cdo do contetdo dos portais.

3.1 Apresentacdo dos portais

No portal United States House of Representatives, a camara baixa dos Estados
Unidos, as principais informacfes que permitem conhecer as iniciativas dos
parlamentares estdo em poucas secbes da pagina, como Representatives
(Representantes), Leadership (Lideranca) e Statement of Disbursements

(Declaragdo de Desembolsos).*°

Ja o portal da Camara dos Deputados do Brasil apresenta esse tipo de conteudo
distribuido em diversas sec¢fes e subsecdes. Reformulado no més de abril de 2010,
o portal apresenta layout e secbes novos.** O contetido do portal continuou o

mesmo. Uma parte desse conteudo foi acomodado em se¢des com nomes idénticos

? como explicitado anteriormente, o questionario utilizado é uma adaptacéo do que foi aplicado por
Silva et al (2009). As perguntas e respostas estdo reunidas em uma tabela no Anexo Il desta
Eoesquisa.

Disponivel em: http://www.house.gov/. A reproducéo da pagina inicial encontra-se no Anexo I.
%! Disponivel em: http://Awwwz2.camara.gov.br/. A reproducdo das duas paginas iniciais, a atual e a
anterior ao més de abril deste ano, encontram-se no Anexo |.
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aos do portal anterior e outra parte foi reorganizada em sec¢des com titulos novos.

Entre as secdes, destacam-se A Camara, Atividade Legislativa e Transparéncia.

3.2 Conteudo dos portais

A descricdo do conteudo dos portais referente a tematica de interesse esta
subdividida em categorias. Estas sdo compostas por fatores que possibilitam — ou
contribuem para — o “controle cognitivo” do cidadédo, a saber Dados orcamentarios,
Responsividade, Justificacdo publica e Autocontrole do Estado.** Entende-se que as
informacdes sobre o uso dos recursos publicos, a atividade legislativa (0 que os
parlamentares estdo fazendo para atender demandas da populacdo), o
posicionamento dos agentes politicos ou as razbes de suas decisbes, bem como a
prestacdo de contas entre agentes do Estado sdo importantes para o cidadao, pois,
munido dessas informacdes, ele pode exercer com mais propriedade a vigilancia
sobre os agentes que desempenham o papel de os representar politicamente. A
seguir, buscar-se descrever as experiéncias dos portais, associa-las a

fundamentacéo tedrica e, sempre que possivel, estabelecer comparacdées.

3.2.1 Dados orcamentarios

Falar em accountability significa tratar de um mecanismo liberal classico que tenta

% As categorias adotadas nesta andlise sdo oriundas da literatura (MAIA, 2006; MULGAN, 2000) a
respeito de fatores relacionados a préatica de controle em democracias contemporaneas. Tratou-se
desses fatores no trecho em que se expde os pilares do conceito de accountability. Abordar os dados
orcamentérios, a responsividade e a justificacdo publica dos representantes e a exigéncia de
autocontrole do Estado, na realidade, € uma tentativa de abarcar o carater discursivo (answerability) e
punitivo (enforcement) da accountability, o tipo de controle observado nesta andlise.
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manter ativos os lacos de responsabilizacdo de agentes do Estado para limitar o
poder bem como evitar possiveis abusos. Estes dizem respeito inclusive ao uso dos
recursos publicos. Assim, busca-se descrever quais sdo e onde € possivel localizar

os dados orcamentéarios das camaras baixas.

Em se tratando da forma, ou do design das informagles, 0os portais analisados
divergem, de modo que o norteamericano concentra a maior parte desse tipo de
contetdo em um Unico arquivo, a Declaragdo de Desembolsos, j& o brasileiro
subdivide em algumas se¢des. Ambos portais apresentam textos que explicam como
estdo dispostas as informacfes. A experiéncia do Brasil a respeito da forma de
apresentacdo de dados orcamentarios merece ser ressaltada. Nesse portal, o
usuario pode contar com recursos audiovisuais em que se explica o funcionamento
do processo de gestdo do orcamento publico, facilitando a analise para quem néo é

especialista em financas.*

Especificamente, 0s principais recursos que permitem o controle dos parlamentares
no portal da Camara do Brasil estdio em Orcamento Brasil, uma subsecdo de
Atividade Legislativa, localizada no menu horizontal, no topo da pagina principal. A
parte intitulada Orgcamento Brasil subdivide-se em outras trés, nomeadas Cidadao,

Estados e Municipios e Orcamento da Unido, descritas a seguir.

Em Cidaddo, que também ¢é subdivida, estdo inseridas Entenda o Orcamento e
Fiscalize o Orcamento. Na primeira, a subdivisdo didatica, o cidaddao toma
conhecimento sobre o conceito de orcamento e a sistematizacdo do seu

funcionamento. Realiza-se essa proposta através de texto e de recursos de

¥ Essas informagdes também sdo encontradas em portais de agéncias ou organizacdes n&o-

governamentais, que analisam os dados em estado “bruto” e os transforma em informac¢des com
linguagem mais simples, a exemplo do portal Transparéncia Brasil, disponivel em:
http://www.transparencia.org.br/index.html .
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audiovisuais, todos com linguagem simples, acessiveis para ndo especialistas no
assunto. Alguns exemplos desses dispositivos sdo o “Curso sobre Processo
Orcamentario”, a radionovela “Na ponta do lapis” e o video “Como € elaborado o
Orcamento da Unido”. Mas é em Fiscalize o Orcamento que, de fato, existe a
possibilidade de monitoramento. Esta se baseia no sistema intitulado “Fiscalize” e
possibilita consultas a execucdo orcamentaria e financeira da Unido através de
dados do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal, o
SIAFI. S&o apresentados relatérios de execucdo orcamentaria deste ano e também
de anteriores através de consultas de despesas por 6rgdo, funcdo, programa,
unidade federativa e outros filtros. Acessa-se também a transferéncia de
investimentos da Unido para os estados, os municipios e o Distrito Federal. Em
Estados e Municipios também ha acesso a transferéncias da Unido para entes
federativos. Portanto, apresenta a mesma funcdo descrita em Fiscalize o

Orcamento;

Em Orcamento da Unido, de maneira semelhante a Fiscalize o Orcamento, é
permitida a fiscalizacdo através de relatorios. Neste caso, sdo os relatorios de
avaliacdo de planos plurianuais, com link para a pagina do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo. Além da Lei de Diretrizes Orcamentéarias e da
Lei Orcamentaria Anual, tanto do ano corrente quanto de anteriores, também é
possivel fazer uma busca por créditos adicionais — ou seja, as autorizacfes de
despesa ndo computadas na Lei de Orcamento. Estdo disponiveis ainda o quadro
das contas do governo federal — com exercicios financeiros anteriores a Lei de
Responsabilidade Fiscal — e as leis que dispdem sobre matéria orcamentaria,
informando ao usuario as condi¢cdes que regulamentam a politica orcamentaria do
pais.
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A secdo Transparéncia, localizada no menu principal, também permite o controle
através das subsecdes A Transparéncia na Camara (subdividida em Gestao,
Contratacdes e Recursos Humanos), Cota para Exercicio da Atividade Parlamentar
(CEAP), Gestdo na Céamara dos Deputados (mesmo conteudo de Gestdo),
Licitacbes e Contratos, Verbas Indenizatérias (com valores ja incluidos na CEAP) e

Viagens em Missédo Oficial.

A subsecdo A Transparéncia na Camara é subdividida em trés partes. Na primeira,
intitulada Gestéo, € possivel observar a maneira como € distribuida e utilizada a
verba publica. Os relatérios de gestéo fiscal, que também séo publicados no Diario
Oficial da Unido, detalham os gastos com pagamento de funcionarios previstos para
a Camara anualmente. Ha dados referentes ao periodo de janeiro de 2001 até
dezembro de 2009. Estdo disponiveis também os relatérios bianuais sobre
atividades da Casa, que mais permitem observar a responsividade dos
representantes que o controle sobre eles, portanto, serdo citados mais adiante. Para
obter outras informacdes sobre o orcamento da Camara, o usuario € transferido para
a pagina da subsecdo Orcamento Brasil, ja descrita anteriormente. A segunda parte
de A Transparéncia na Camara € Contratacdes. Esta exibe a relacdo das empresas
contratadas pela Camara para prestacdo de servicos ou para fornecimento de
material. E possivel verificar o registro de precos do servico ou do material adquirido
e o tipo de licitacdo realizada. O que nos interessa na terceira parte da subsecao,
Recursos Humanos, sdo as informacdes sobre o quadro de funcionérios. E possivel
visualizar a remuneracao de deputados, de ocupantes de cargos comissionados e
de servidores efetivos, com descricdo do numero de ocupantes de cada cargo e da

lotac&o dos servidores.
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Em Cota para Exercicio da Atividade Parlamentar (CEAP) é possivel realizar buscas
por deputado ou por partidos politicos e saber os gastos realizados no exercicio da
atividade, referentes a combustiveis, servigos postais, manutencéo de escritorio para
apoio e telefonia, por exemplo. Os valores citados em Verbas Indenizatérias estao

inseridos nessa cota, portanto, ndo serdo detalhados novamente.

A subsecao Licitagcdes e Contratos apresenta os gastos realizados no sistema de
compras da Camara, como as aquisi¢des realizadas. Comunica também os pregdes
eletrbnicos que seréo realizados, bem como cadastra fornecedores (pessoas fisicas
ou juridicas que se tornam potenciais fornecedores da Casa). Exibe ainda os editais,
0S contratos e as atas de registro de preco. A pagina sobre licitacbes e contratos
tem a vantagem de tornar o processo licitatério mais transparente, munindo o
cidaddo de informagbes que podem culminar em denuncias a Orgdos da

administracdo publica, por exemplo.

A Ultima subsecao de Transparéncia, intitulada Viagens em Missao Oficial, como o
proprio nome diz, apresenta as despesas efetuadas em viagens nacionais e

internacionais realizadas pelos deputados no exercicio da fungao.

No portal da House of Representatives, as despesas de viagens dos parlamentares,
bem como a maioria dos dados orgcamentarios, podem ser acessados através da
secdo Statement of Disbursements — SOD (Declaracdo de Desembolsos), inserido
em Resourses, no menu principal, a esquerda. Como ja foi dito, nesse portal, as
informacdes que permitem o controle dos agentes politicos estdo mais concentradas

gue na pagina do Brasil.
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A Declaracdo de Desembolsos® é um extenso relatério divulgado trimestralmente
(Janeiro-marco, abril-junho, julho-setembro e outubro-dezembro) desde 1964. Com o
objetivo de aumentar a transparéncia e a prestacdo de contas do governo
norteamericano, a partir de junho de 2009, passou a estar disponivel também
através da internet. E o diretor administrativo da Camara que deve publicar o arquivo
no portal em 60 dias, no maximo, a contar do final do trimestre. As edi¢cdes da
declaracdo anteriores a 2009 estdo disponiveis em centros e bibliotecas de custddia

federal, porém o portal ndo dispfe da verséo digital desses documentos.

Também chamado de Declaracdo de Accountability em alguns trechos, o relatério
analisado compreende o periodo de 1° de outubro até 31 de dezembro de 2009 e
contém, em cerca de trés mil paginas, informacfes sobre subsidios e despesas
referentes a: automédveis, recepcdo de autoridades, suprimentos e materiais,
equipamentos comprados, servigos prestados, telecomunicacfes, remuneracdo de
deputados e de outros funcionarios, atividades relacionadas ao servico parlamentar
(como viagens), além de gastos para o funcionamento de escritorios de liderancas

da Casa (da presidéncia, do lider da maioria e do lider da minoria) e de comissdes.

Os dados sédo organizados em tabelas, separados por data, numero do voucher
(documento que autoriza o pagamento), nome do beneficiario, montante e descricdo
do servico ou da despesa. As despesas dos parlamentares sao discriminadas
individualmente por tipo de gasto, como viagens, veiculos e material de escritorio,

com valor unitéario e total.

% E possivel fazer download da Declaracdo de Desembolso, em formato PDF, acessando os
seguintes links:

http://disbursements.house.gov/2009q4/2009Q4_voll.pdf
http://disbursements.house.gov/2009g4/2009Q4_vol2.pdf
http://disbursements.house.gov/2009g4/2009Q4_vol3.pdf
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Algumas informacdes gerais sobre orcamento podem ser encontradas também na
pagina da Comissdao de Orcamento (Committee on the Budget), inserida na sec¢ao
Committees, localizado na pagina inicial em Offices. Na secdo de perguntas
frequentes sobre o orgcamento, por exemplo, sdo esclarecidos dados como a receita,
0S gastos e o déficit federal, as principais categorias de despesa, a situacao
econbmica do pais (diante da Uultima crise na economia) e as perspectivas
orcamentarias para 0s proximos anos. A secdo também apresenta noticias e
relatorios com graficos. As reunides da comissdo estdo disponiveis na pagina

eletrénica e também podem ser vistas através de canal de televisédo a cabo.

3.2.2 Responsividade

Os governos responsivos sao aqueles que promovem os interesses dos cidadaos,
que escolhem politicas que uma assembleia de cidaddos escolheria, se o0s
individuos estivessem tdo informados quanto o Estado (STOKES, 1999). Assim
sendo, neste topico, busca-se detalhar elementos dos portais que permitem
observar se o0 agente publico atende (ou ndo) os anseios de seus superiores,
especialmente do cidadao, pois eles contribuem para o monitoramento dos cidadaos
sobre o Estado, ou seja, esse tipo de informacéo favorece a vigilancia sobre os
parlamentares. Nao ha a intencéao de explicitar quais sdo os anseios das populacdes
brasileira e norteamericana, mas de indicar quais mecanismos presentes nos portais

indicam para o usuario se os deputados estdo atendendo suas necessidades.

No portal do Brasil, na subsecdo Comissdes é possivel ter acesso ao trabalho dos

parlamentares através do funcionamento de cada comissdo. Inserida na secao
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Atividade Legislativa, ela contém a lista das comissdes e recursos como a agenda e
a frequéncia dos membros nas reunides, as matérias em tramitacéo e os projetos de
lei. Principalmente através dos dois ultimos exemplos é possivel perceber se o
deputado esta sendo responsivo ou ndo. Além disso, se 0 usuario acompanha uma
certa comissdo, € possivel buscar informacdes especificamente sobre essas
reunioes e ter acesso a detalhes do encontro, como o registro audiovisual, a ata e 0

resultado, portanto, o que foi decidido no encontro.

Através de Plenario, subsecao inserida em Atividade Legislativa, também é possivel
acompanhar os trabalhos das sessdes da Casa. Estdo disponiveis discursos,
pautas, resultados de votacOes, presenca dos deputados, atas e registros
audiovisuais das sessbes ocorridas em plenario. Esses recursos audiovisuais
também estdo disponiveis em WebCamara. Esta subsecdo de Atividade Legislativa
da acesso a sessdes ao vivo e a arquivos armazenados no ambiente digital da TV e

da Radio Camara.

Ainda na secao Atividade Legislativa, do menu principal, encontra-se outro
mecanismo que enfatiza o viés responsivo dos deputados. A subsecdo Projetos de
Lei e Outras Proposi¢cdes permite o acompanhamento de matérias de interesse
publico, tanto originadas na Camara quanto propostas por iniciativa popular ou por
outros oOrgdos da administracdo publica, como o Senado. Contudo, a partir do
momento que essas proposicdes passam para votacdo na camara alta, o usuério
deve procurar a matéria de seu interesse nessa nova interface.*® A subsecéo dispde

de links para as proposi¢cdes mais consultadas pelos internautas, para as que se

% Nos Estados Unidos, diferentemente do Brasil, é possivel acompanhar um projeto de lei originado
na Camara que vai para votacdo no Senado na prOpria pagina da camara baixa. Um exemplo é o
projeto sobre responsabilidade fiscal, disponivel na pagina do lider da maioria na House of
Representatives, no seguinte endereco: http://www.majorityleader.gov/members/fiscal_resp_09.cfm .
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encontram em andamento e as que foram finalizadas, com acesso as redacfes

finais.

Uma das subdivisdbes da secdo Transparéncia, ja citada anteriormente, também
permite verificar a responsividade do parlamentar. Através de Acompanhe seu
Deputado € possivel receber informagdes por e-mail sobre a atuacdo de um ou mais
deputados, acompanhando o trabalho dos representantes. Algo semelhante ocorre
na subsecdo A Transparéncia na Camara, especificamente em Gestdo. Nesta ha
relatorios bianuais (2005-2006 e 2007-2008) sobre atividades da Casa, como o
“Balanco Anual das Comissfes 2008”, que inclui informagfes do plenario e das
comissdes (numeros de sessdes e de reunibes realizadas e de proposicoes

aprovadas ou rejeitadas).

A secdo Deputados chama a atencéo por permitir o acompanhamento individual do
trabalho dos deputados, detalhando a legislatura atual. E possivel acessar as
proposicdes de autoria do parlamentar ou relatadas pelo mesmo, a cota parlamentar
(j& citada anteriormente), os discursos proferidos em plenério (por escrito), o0 modo
como o parlamentar tem votado (a favor ou contra determinada matéria) e a
presenca no plenério e nas comissdes. Através de cadastro no portal, o usuéario

habilita-se para receber boletins periddicos por e-mail.

Semelhante a Deputados, a subsecdo Representatives, inserida em Offices, na
pagina do portal dos Estados Unidos, também apresenta informacfdes sobre o0s
parlamentares. A novidade € que essa subsecdo da acesso a pagina eletrénica de
cada deputado. Embora apresentem layouts diferentes do que é apresentado na
pagina inicial da House, cada um desses sites representa um espaco reservado pela

administracdo publica para os representantes autorizados.
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Nas paginas personalizadas, mas com dominio igual ao da Céamara, € possivel
visualizar informacdes nao tdo importantes para o controle, como noticias gerais
sobre o parlamentar ou o distrito em que ele foi eleito, sua biografia, pesquisas
online com os internautas, servicos aos cidaddos (como auxilio para resolver
pendéncias em agéncias federais). Essas informacfes, de modo geral, estdo
presentes na maioria das paginas individuais dos parlamentares, como um “pacote”

basico das paginas.

Se 0 que nos interessa sao os elementos que permitem observar a responsividade,
€ valido destacar a pagina do deputado Norm Dicks, com o seu voto em plenario e
0s projetos de lei de sua autoria ou relatados pelo mesmo. Para tal, basta acessar a

subsecdo How Norm Voted, em Legislation.>®

De volta a pagina principal da House, o conhecimento superficial sobre a atividade
legislativa é obtido através do acesso ao atalho Atualmente no Plenario da Camara
(Currently on the House Floor). Calendarios de atividades dos parlamentares
também estdo disponiveis nas paginas do secretario da Casa e do lider da maioria,
por exemplo. Essas ferramentas permitem conhecer apenas a pauta semanal das

atividades no plenario e nas comissdes, mas nao o conteludo dessas reunides.

3.2.3 Justificacdo publica

Schedler (1999), ao defender a answerability como um dos pilares da accountability,
também prevé a justificacdo publica dos representantes politicos. Assim, para que

0S representantes politicos sejam accountable, devem também submeter suas

% Pode-se visualizar o dominio da pagina de Norm Dicks e a votagdo do parlamentar através da
Figura 4, no Anexo |. Tal pagina esta disponivel em: http://www.house.gov/dicks/normvote.shtml.
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decisbes a discussdo publica. Cientes dessas decisdes, os cidaddos tém mais
subsidios para criticar e analisar os argumentos apresentados. Desta forma, é
estabelecida uma relacédo entre agentes politicos e sociais, em que os envolvidos se

engajam nos atos de demandar e de fornecer explicacdes.®’

Nos portais, buscou-se identificar justificativas de agdes e decisdes dos deputados,
sem éxito. Em vez de justificativas, foram localizadas em algumas sec¢bes a
exposicdo de opinides de deputados sobre matérias publicas. Esses elementos
serdo mencionados a seguir, pois entende-se que eles podem contribuir para o
monitoramento dos cidadaos sobre os deputados (portanto, por motivo semelhante
ao do tdépico anterior, ou seja, exposicao de informacdes sobre os deputados que

contribui para a vigilancia sobre os mesmos).

Na Céamara do Brasil, em tese, ha um espaco para contato com o parlamentar
através de bate-papo virtual, localizado na subsecdo Foruns e Bate-papo, inserida
em Participe, no menu principal. No periodo da analise, essa subsecdo nao
funcionou. Além de um espaco propicio para que o cidaddo apresentasse demandas
ao deputado, essa subsecado poderia servir para que 0s parlamentares opinassem

sobre matéria publica e justificassem suas acdes e decisoes.

Ainda no site do Brasil, um outro espaco reservado pela Camara para fornecer
informacdes e justificativas de acfes é a pagina do presidente da Casa. Trata-se de

uma pagina pessoal com o mesmo padrao de layout da pagina principal do portal,

7 E valido ressaltar que, embora parecam semelhantes, as informac¢fes que compfem a categoria
“responsividade” diferem das que integram “justificacdo publica”. Em responsividade, é observada a
atividade legislativa para notar o que o0 agente politico tem feito para satisfazer as necessidades do
cidaddo. Em justificacdo publica, buscam-se os argumentos de agentes que tem obrigacdo de dar
explicacdes e assumir a responsabilidade por suas acdes, deste modo, justificativas por eventuais
falhas, mas decisGes ou incompeténcia relacionadas a atos praticados ou decis6es tomadas em
exercicio.
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como é possivel observar na Figura 5, inserida no Anexo |. Intitulada Presidéncia®,

a pagina é uma subsecao de A Camara.

Semanalmente, o presidente Michel Temer responde a perguntas dos internautas
sobre diversos temas e também escreve artigos, explicando fatos e expondo seu
ponto de vista. No artigo intitulado “Transparéncia politica”, por exemplo, ele opina
sobre a comunicacdo politica, a interacdo entre representante e representado, a
fiscalizacdo do legislador e transparéncia no uso do dinheiro publico e a contribuicdo
da internet para a divulgacéo desses gastos.*® Nessa pagina, a lideranca exp6e seu
ponto de vista sobre assuntos diversos, contudo ndo justifica suas decisdes, sua
conduta perante a opinido publica. Em funcédo disso, defende-se que a Camara
dispde de instrumentos para justificacdo publica, mas ndo os utiliza para essa

finalidade.

Os demais deputados, no Brasil, ndo dispdem de espaco semelhante ao do lider da
Casa. Embora muitos parlamentares disponham de sites pessoais e apresentem
seus links para o publico no portal institucional, a prépria cAmara baixa ndo reserva
paginas eletrbnicas individuais para que o0s representantes produzam conteudo
destinado aos cidad&os. E verdade que a instituicio da acesso a discursos e partes
de fala dos agentes politicos em plenario nas secdes Deputados, Noticias e
Transparéncia, porém, comparando essa experiéncia com a dos Estados Unidos,

verifica-se que as oportunidades de exposic¢éo e justificacdo no Brasil s&o menores.

% Disponivel em: http://www2.camara.gov.br/a-camara/presidencia .

¥ As respostas aos internautas estdo em arquivos audiovisuais, e o portal permite o download dos
videos. O artigo “Transparéncia politica” pode ser acessado através do endereco:
http://www2.camara.gov.br/a-camara/presidencia/artigos/transparencia-politica. =~ Na  pagina do
presidente também é possivel encontrar a agenda diaria de compromissos, noticias,
pronunciamentos, entrevistas e reportagens em formato multimidia com e sobre o lider da Casa.
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Nas paginas pessoais dos deputados da House of Representatives, ha um espaco
maior para o representante expor sua opinido sobre questdes de interesse publico.
Um exemplo em que o agente publico informa decisfes a populacdo € encontrado
na pagina de Susan Davis. Em seu informativo eletrbnico mensal, que também esta
disponivel no site, a deputada apresenta informac¢des do governo federal e comenta
questbes que fazem parte do seu trabalho na Camara, como saude, reforma

financeira, defesa nacional e crédito tributario.*

Nos Estados Unidos, as liderancas da Casa ainda dispdem de mais espaco para
exposicdo que os congressistas. Outra diferenca € notada aqui, pois, diferentemente
do Brasil, em que apenas o presidente da Céamara dispbe de uma pagina
personalizada, nos Estados Unidos, o portal da House of Representatives reserva
um espaco para liderancas. Assim, além de informacdes sobre a presidente da
House e de sua opinido, nota-se espaco semelhante para o lider do atual partido
com maioria de deputados na Casa (0 Democrata) e o lider republicano, por
exemplo. Questbes como a reforma na saude, votada no més de abril, esta presente
em artigos, secao de perguntas e respostas e arquivos de video, por exemplo, sob a
perspectiva dos aliados ao governo Obama e dos que fazem oposicdo ao mesmo.
Além disso, encontra-se nessas paginas discursos e declaracées em plenéario.*! E
importante esclarecer que os deputados que sao lideres na Camara possuem duas

paginas, sendo uma como congressista, assim como 0s demais representantes, e

90 informatico eletrénico também pode ser acessado no préprio site, para isso, é preciso: 1) na
sec¢édo Offices do portal House of Representatives, clicar em Representatives; 2) em seguida, clicar no
nome da deputada, para ser direcionado a pagina da mesma; 3) jA na pagina da parlamentar, na
barra a esquerda, clicar em Recent Newsletters; 4) por fim, escolher o boletim informativo a ser
visualizado.

*! Para acessar as paginas dos lideres, é preciso clicar em Leadership, na secéo Offices, da pagina
principal da House.
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outra como uma lideranca. As duas paginas possuem layout diferentes, como é

visivel nas paginas de Nancy Pelosi, mas o contetido é bastante semelhante.*?

3.2.4 Autocontrole do Estado

Sabe-se que os poderes distintos do governo respondem e prestam contas uns aos
outros, principalmente. Os mecanismos de controle sdo exercidos principalmente por
orgaos internos do Estado porque sdo essas agéncias que tém o poder de impor
sancao prevista em lei a agentes publicos. O cidadéo, entretanto, pode aplicar
punicdo simbdlica — quando nao reelege determinado candidato — ou contribuir para
a punicdo legal — acionando as agéncias do Estado através de denuncia formal.
Buscou-se encontrar nos dois portais informagcdes que permitissem visualizar o
agente prestando contas sobre seu desempenho profissional a outros agentes

publicos, portanto, o autocontrole do Estado.

O portal do Brasil ndo possui esse tipo de elemento, talvez porque esse processo
seja realizado diretamente entre os 6rgados do Estado, sem exibicdo no portal da
Camara. Ja a pagina dos Estados Unidos apresenta apenas uma ferramenta que
demonstra a prestacdo de contas entre agentes. Trata-se de um espaco que
armazena relatérios e registros que os deputados e funcionarios sdo obrigados a
apresentar ao secretario da Casa, de acordo com o regulamento da instituicdo e
com estatutos federais.”® A vers&o impressa desses documentos é arquivada no

gabinete do secretario, mas é possivel saber quais relatorios estdo disponiveis

2 para observar melhor essas paginas, recomenda-se a observacdo do Quadro 1, no Anexo |.
Paginas disponiveis em: http://www.speaker.gov/ e http://www.house.gov/pelosi/.

“3 Embora seja um modo de prestacdo de contas, optou-se por considerar esse mecanismo como
uma forma de accountability horizontal, pois os agentes publicos devem prestar contas
especificamente a outros agentes publicos. Trata-se de um controle interno, profissional.
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realizando uma busca na secéo Public Disclosure (Divulgacdo Publica). O acesso a
esta pagina é feito através da subsecéo Clerk of the House (a pagina do gabinete do
secretario da Casa), localizada na secdo Resources, da pagina inicial da camara

baixa.**

A divulgacdo desses relatérios financeiros na internet s6 se tornou obrigatoria a
partir de 2007. Assim, para visualizar os documentos emitidos em 2008 e 2009 na
secdo Public Disclosure, basta fazer uma busca informando o Ultimo nome do
deputado ou funcionario da Casa e 0 ano do documento desejado. Esses relatérios
incluem informagdes sobre a origem, o tipo, a quantidade e o valor dos rendimentos
de deputados e funcionarios. Ja os relatérios de despesas com viagens oficiais
internacionais sdo mais antigos. Ha versdes digitais de documentos emitidos desde
1994 até o segundo trimestre. As viagens que foram pagas por fontes nao-

governamentais também devem ser relatadas.

3.3 Ressalvas da analise

E preciso esclarecer que algumas secfBes dos portais ndo foram detalhadas
separadamente (1) por se tratar de um suporte para outras secdes ja observadas (2)
ou por nao tratar do objeto pesquisado (3) ou ainda por direcionar 0 usudario para um

site externo ao da camara baixa, portanto, que nao faz parte do portal.

O primeiro motivo é observado na Agéncia, no Jornal, na Radio e na TV Camara do

Brasil. Esses suportes estdo presentes em diversas se¢des do portal e j& foram

“ Apesar de apresentar layout diferente da pagina inicial da camara baixa, Office of the Clerk
pertence ao dominio da Casa, destacado com diagrama vermelho na Figura 5, inserida no Anexo |.
Disponivel em: http://clerk.house.gov/public_disc/index.html.
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citados em algumas partes da andlise, portanto, ndo houve necessidade de detalhar

sua funcéo individualmente.

Em Fale com o deputado, subsecéo de Participe, é observado o segundo motivo. A
principio, poderia ser considerada como possibilidade de controle, porém,
observando de maneira mais apurada, constatou-se que se trata de uma ferramenta
para estimular a participagéo civil. No portal dos Estados Unidos, um exemplo de
secdo que nao trata do objeto pesquisado estd em Procurement Opportunities
(Oportunidades de Aquisi¢cdes), que apenas explica os procedimentos necessarios
para as empresas interessadas em estabelecer contrato com ou prestar servico a
camara baixa, bem como oferece a verdo digital dos documentos de contratos
especificos. Além disso, as informacgBes sobre propostas e convites de licitagcdo da

Casa direcionam o usuario para um site externo ao da House.*

No portal dos Estados Unidos, hd uma secdo especifica para links de paginas
governamentais relacionadas ao trabalho da Casa, mas externas & camara baixa.
Nas secOes Legislative Branch Agencies (Agéncias do Poder Legislativo) e
Government Resources (Recursos do Governo) € possivel encontrar links para U.S.
Senate (Senado dos Estados Unidos), Congressional Budget Office — CBO (Agéncia
de Orcamento do Congresso) e Government Accountability Office — GAO (Agéncia
de Accountability do Governo)*°. Algo semelhante ocorre na subsecéo Liderancas e
Bancadas, inserida na secdo Deputados, no portal brasileiro. Esta apresenta links

para paginas externas de liderancas da Casa. Portanto, ndo detalhadas na analise.

%5 Esse site externo é o FedBizOpps (abreviacdo de Federal Business Opportunities). Ele reuni
oportunidades para participar de licitacdo e estabelecer contrato com todo o governo federal,
portanto, ndo é especifico da House. Esta disponivel em: https://www.fbo.gov/ .

% GAO é uma agéncia independente que trabalha para o Congresso investigando como o governo
federal gasta o dinheiro do contribuinte. Segundo informacdes da prépria pagina, sua missado é apoiar
0 Congresso no cumprimento das suas responsabilidades constitucionais e ajudar a melhorar seu
desempenho, assegurando a accountability do governo federal em beneficio do povo norteamericano.
Disponivel em: http://www.gao.gov/ .
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CONCLUSAO

Com a observagcdo das camaras baixas, buscou-se compreender um pouco da
dindmica do Estado democratico contemporaneo e das possibilidades de
comunicacdo online entre agentes, instituiches estatais e cidadaos. Algumas
guestdes estiveram presentes ao longo do estudo: de que maneira 0 ambiente digital
pode incrementar praticas de controle na democracia contemporanea? Quais
padrées e diferencas existem nos portais das camaras baixas dessas duas
democracias? E, precisamente, quais elementos permitem conhecer e acompanhar
as acdes dos deputados da Camara dos Deputados do Brasil e da United States

House of Representatives?

A fim de responder 0os questionamentos propostos, em um primeiro momento do
trabalho, fundamentou-se o tema central e algumas questbes correlatas,
contextualizando teoricamente a partir de perspectivas de diversos pesquisadores.
Deste modo, sdo abordadas algumas dimensdes tedricas de accountability e as
peculiaridades do ambiente digital, para enfim tratar da possibilidade de controle
cidaddo através da internet e posterior promog¢éo de accountability. Feito este recuo
tedrico, avanca-se para a observacdo do conteddo dos portais. A analise
propriamente dita foi subdividida categorias. Estas ressaltam elementos que
permitem conhecer iniciativas e decisbes dos parlamentares, favorecendo o

monitoramento sobre 0s mesmos.
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Dispor de instrumentos capazes de controlar a atividade do governo e as formas
pelas quais o Estado atua, no sentido de satisfazer o interesse publico, € uma das
exigéncias do regime democratico. A utilizacéo eficiente do ambiente digital contribui
com essa premissa, visto que o Estado deve prestar contas inclusive em ambiente
digital das atividades desenvolvidas e dos recursos empregados no exercicio de
funcdes puablicas. Assim, a internet possibilita, entre outros beneficios, a
transparéncia das acdes do Estado, o monitoramento das contas publicas e a
justificacdo dos agentes (quando se argumenta sobre iniciativas, acfes ou

decisobes).

Nos portais analisados, de modo geral, foi possivel observar um volume razoavel de
dados orcamentarios que expdem gastos dos deputados. A divulgacdo da
Declaracdo de Desembolsos e de relatorios da House of Representatives com
informacBes sobre a origem, o tipo, a quantidade e o valor dos rendimentos de
deputados e funcionarios exemplificam a transparéncia das contas publicas dos
deputados norteamericanos. O exemplo brasileiro a respeito dos gastos realizados
no exercicio da atividade parlamentar € encontrado principalmente nas secodes

Orcamento Brasil e Transparéncia.

Observou-se também a existéncia de informagBes que possibilitam verificar a
responsividade dos agentes. O Brasil chama a atencé&o pelas informacdes a respeito
da tramitacdo de projetos de lei e pelos detalhes sobre a legislatura atual
apresentados na secdo Deputados. Os Estados Unidos destacam-se pelas paginas
eletrénicas dos deputados, que sdo vinculadas ao portal principal. Embora as
paginas, em muitas se¢des, sirvam para promover uma imagem publica positiva do

parlamentar, ndo se pode negar que elas permitem acompanhar seu trabalho.
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Em se tratando de justificacdo publica, os paises apresentam desempenho ruim,
pois possuem dispositivos para tal, mas ndo fazem uso para essa finalidade.
Principalmente em situacdes de crise ou escandalo, os parlamentares devem dar
explicacbes e assumir a responsabilidade por eventuais falhas e mas decisbes
relacionadas a atos praticados ou decisbes tomadas em exercicio, e 0S portais
governamentais sdo suportes adequados para tal. Nas paginas individuais dos
parlamentares, em vez de justificacdo, ha um “pacote” de ferramentas comuns, em
que os deputados esclarecem algumas questbes, mas sdo raras as justificacoes.
Isso também ocorre nas paginas das liderancas dos dois paises. Na pratica, ha
exposicao de opinido dos lideres sobre matéria publica e da atividade parlamentar,

gue demonstra responsividade dos agentes, mas néo justificacao.

As informacdes que detalham os dados orcamentarios e a atividade legislativa sédo
relevantes, porque permitem conhecer e acompanhar o trabalho dos deputados,
contudo, objetivamente, defende-se que ndo ha accountability nos portais, ao menos
ndo ha o mecanismo como foi desenvolvido nas primeiras se¢des deste trabalho,
isto é, ndo se demanda nem se oferece explicacbes ou justificacbes de atos e
decisbes — fruto de uma relacédo bilateral — tampouco se observa a divulgacdo de
punicdes aplicadas aos deputados. Em vez disso, os portais dispdem de bons
instrumentos para o “controle cognitivo” do cidadao (e de instituicdes representativas
da sociedade, como associa¢des, movimentos sociais € meios de comunicacao).
Admite-se controle em sentido limitado, porque cidadaos e instituicbes da sociedade
nao tém o poder de aplicar sancdo. Ou seja, nos portais, ha bons elementos para
conhecer e monitorar agentes publicos, mas ndo ha, de fato, uma relacdo entre
aguele que demanda respostas e fiscaliza e um outro que tem a obrigacdo de

responder e esta sujeito a sanc¢des. Os elementos citados sdo importantes porque
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revelam o empoderamento do cidaddo sobre os agentes politicos e podem gerar

accountability.

Essa afirmacg&o se torna mais clara se observarmos que, em situagdes de crise ou
escandalo, por exemplo, os elementos podem permitir uma oferta de explicagbes
dos parlamentares a opinido publica. Isto porque, munidos de informacgdes sobre o
sistema politico, os cidaddos podem desempenhar efetivamente o papel de
vigilancia, exigindo justificagdo publica dos agentes politicos diretamente, ou solicitar
gue os media o fagam, ou exercendo pressao sobre agéncias de controle do Estado
para que fiscalizem e demandem respostas, desencadeando, assim, a accountability
do governo — portanto, uma acountability desenvolvida por iniciativa do cidadao.
Para que essa cota de empowerment realmente exista, transparéncia e a
participacdo sdo fundamentais. E preciso que as informacdes politicas sejam
publicas ndo apenas para agéncias do Estado, mas também para o cidadao, e este,
por sua vez, deve nutrir a vontade de participar do sistema politico. Deste modo, se
ndo ha accountability significativa nos portais, defende-se que se aumente o
“controle cognitivo” do cidaddo sobre os representantes, a partir de volumosa

exposicao de insumos informacionais nos websites.

Assim, nos portais, sdo satisfatorias as informacdes a respeito do detalhamento
individual de gastos dos parlamentares, da assiduidade do parlamentar em sessfes
do plenario e nas reunides das comissfes, das iniciativas ou projetos de lei
sugeridos ou relatados pelos representantes e do modo como o parlamentar vota
nas sessdes (a favor ou contra as matérias). Por outro lado, é necessario aumentar
a oferta de explicagbes — com a apresentacao de justificativas dos parlamentares

sobre suas acdes —, pois essa oferta € importante tanto para agéncias do Estado
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guanto para a sociedade, e os portais sdo um bom suporte para tal. Deve-se
aprimorar também a organizacdo de dados orcamentarios ou financeiros para o
usuario que nao € especialista em financas, através da apresentacdo de uma

cartilha ou um documento didaticamente organizado, por exemplo.

Algumas questdes podem ser suscitadas para se tentar compreender esses
resultados. Segundo John Street (1997), discussdes sobre democracia eletrbnica
precisam lidar com ideias politicas e normas técnicas. E preciso supor que existe
algum grau de controle sobre as tecnologias, ou seja, que o0s portais foram
projetados para atender a certa demanda que, na verdade, tem origem na pratica da
democracia off line. Portanto, deve-se projetar instrumentos para a vigilancia do
cidaddo sobre os parlamentares inclusive nos portais, ou seja, criar canais de
controle social, que tornam o gestor vulneravel a apreciacdo da sociedade,

prevenindo atos ilegais, como corrupg¢éo e outros abusos de poder.

Um estudo sobre mecanismos democraticos em paises da América Latina supde
que o desempenho dos paises geralmente coincide com o desenvolvimento
econdmico de cada nacdo, em que Estados de economias mais robustas possuem
portais com melhor formatacdo.®” N&o necessariamente esta é uma relacdo de
causa e efeito, mas existiu a evidéncia de que elementos econdmicos podem
exercer influéncia no desempenho dos portais. Talvez pelo fato de paises mais

desenvolvidos economicamente destinarem mais investimentos para a infraestrutura

do ambiente digital.

Além do desenvolvimento econémico, o nivel de educacédo dos cidadaos também

pode exercer influéncia sobre o controle e a accountability no servigco publico, pois

" 0 estudo em questdo é o ja citado “Publicidade, accountability e participacdo nos parlamentos
online da América Latina: estudo sobre seis paises”, de Silva et al (2009).
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“um eleitorado sem educacdo formal, relativamente pobre [...], tem muito mais
dificuldade de observar, criticar e controlar os representantes eleitos do que o0s

estratos sociais mais privilegiados” (ARATO, 2002, p 87).

Comparando os casos analisados, notou-se que ambos portais dispde da maioria
dos itens buscados. Quantitativamente, se forem compiladas as informagdes
referentes a tematica abordada, o portal norteamericano apresenta mais subsidios
informacionais, visto que esse website dispée de um denso documento sobre o uso
dos recursos publicos — a Declaragdo de Desembolsos, composta por cerca de
3.000 paginas — e ainda comporta as paginas individuais dos deputados. Deste
modo, pode possibilitar mais monitoramento sobre seus representantes. O Brasil —
assim como outros paises da América Latina que passaram por periodos de ditadura
e tém uma tradicdo de patrimonialismo e clientelismo, terrenos férteis para a
corrupcdo — deve investir em atributos que levem a graus superiores de controle,

ainda que ja apresente bons instrumentos para monitoramento.

A atuacado de agéncias independentes e autbnomas, que produzem informacgdes e
estatisticas sobre a conduta dos agentes e das instituicdes do Estado, também é
desejavel. Mais condi¢cfes para o acesso a informacao publica e o exercicio de uma
imprensa livre, por exemplo, implicam em um nivel maior de controle social e
contribuem para a pratica de exercer pressdo em instituicbes envolvidas no sistema
de checks and balances. As instituicdes internas do Estado, como os tribunais de
contas, as ouvidorias e o Ministério Publico, sdo essenciais, porque tém poder legal
de impor san¢Bes administrativas, instaurar inquéritos ou mesmo iniciar agdes

penais e civis contra atos ilegais de agentes ou instituicdes do Estado.
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E valido ressaltar que o exercicio do voto nas eleicdes, que garante a liberdade dos
individuos e o interesse comum, pode funcionar como uma espécie de punicao
sobre os agentes politicos, mas ndo configuram accountability, porque representam
uma punicado simbdlica, que inclusive pode ndo ocorrer. Nesse sentido, é preciso
aumentar o monitoramento social ampliando o volume de elementos para o “controle
cognitivo” do cidaddo, com mais oferta de informacdes sobre a atividade legislativa,
e reforcar a autonomia das agéncias horizontais de accountability, em vez de se

tentar transferir parte da accountability para a esfera civil.

As questdes suscitadas, a priori, contemplam o propdésito deste estudo, mas ainda
carecem de pesquisas aprofundadas. A promocao de accountability, por exemplo, &
uma inquietacdo que pode ser esclarecida em pesquisas futuras. Para O'Donnell
(1999), ela esta ligada a preceitos que envolvem ideais democraticos, liberais e
republicanos, as trés tradicbes importantes para a formacdo das poliarquias, as
democracias do mundo moderno.*® Verificar a relacdo entre esses trés elementos e
0 processo de accountability nas poliarquias, bem como 0s processos historicos de
formacdo dessas poliarquias, sera relevante para, futuramente, compreender melhor

o controle social e o0 processo de accountability nas democracias contemporaneas.

“*® Para mais esclarecimentos sobre o conceito de poliarquia, recomenda-se a leitura de Dahl (1989) e
O'Donnell, 1998.

60



REFERENCIAS

AKUTSU, L. Sociedade da Informacdo, Accountability e democracia delegativa:
investigagdo em portais de governo no Brasil. 2002. Dissertacdo (Mestrado) —

Escola de Administracéo, Universidade Federal da Bahia, Salvador. 2002.

ARATO, A. Accountability y sociedad civil. In: PERUZZOTTI, E.; SMULOVITZ, C.
(Org.). Controlando la politica: ciudadanos y medios en las nuevas democracias

latinoamericanas. Buenos Aires: Editorial Temas, 2002. 53-71. cap. 2.

, A. Representacdo, soberania popular e accountability. Lua Nova - Revista
de Cultura e Politica, n.55/56, p.85-103, 2002.

ARAUJO, M; SANCHEZ, O A. A corrupcédo e os controles internos do estado. Lua
Nova - Revista de Cultura e Politica, S&o Paulo, n. 65, Ago. 2005. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-
64452005000200006&script=sci_arttext>. Acesso em: abril de 2010.

AVRITZER, L. Modelos de formacién de Estado y sociedad y su impacto en la
accountability: comentarios sobre el caso brasileiio. In: PERUZZOTTI, E.;
SMULOVITZ, C. (Org.). Controlando la politica: ciudadanos y medios en las nuevas

democracias lationoamericanas. Buenos Aires: Editorial Temas, 2002. p.139-167.

AZEVEDO, S.; ANASTACIA, F. Governanca, accountability e responsividade.
Revista de Economia Politica, v. 22, p. 79-97. jan./mar. 2002.

BANDEIRA, A. A. Informagdo e exercicio da accountability. In: Proceedings
CINFORM - Encontro Nacional de Ciéncia da Informacédo, 6., 2005, Salvador.

61



Anais... Salvador: Universidade Federal da Bahia, 2005. Disponivel em:
<http://www.cinform.ufba.br/vi_anais/d

ocs/AlineAlvesBandeira.pdf>. Acesso em: abril de 2010.

BRASIL. Lei complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000. Estabelece normas de
financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras
providéncias. Diéario oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo,
Brasilia, DF, 2 de maio de 2000. Secéo |, art. 48.

CAMPOS, A. M. Accountability: Quando poderemos traduzi-la para o portugués?.
Revista de Administracdo Publica. Vol. 24, n. 2, p. 30-50, 1990.

CARNEIRO, C. B. L. Governanca e Accountability: algumas notas introdutérias.
Disponivel
em:http://www.fjp.mg.gov.br/escoladegoverno/index.php?option=com_content&task=
view&id=576&Itemid=181 . Acesso em maio de 2009.

CASTELLS, M. A galaxia da Internet: reflexbes sobre a Internet, os negdcios e a

sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor Ltda., 2003.

CEPIK, M; EISENBERG, J. (Org). Internet e Politica. Belo Horizonte: Ed UFMG,
2002.

COLEMAN, S. Cutting out the middle man: from virtual representation to direct
deliberation. In: HAGUE, B.; LOADER, B. D. (Org.). Digital democracy: discourse and

decision making in the information age. London: Routledge, 1999a.

, S. Can the new media invigorate democracy? The Political Quarterly, v. 70,
n.1, p.16-22, 1999b.

CORBARI, E. C. Accountability e controle social: Desafio a constru¢do da cidadania

(2004). Disponivel em:
<http://www.ici.ufba.br/twiki/bin/viewfile/PROGESP/ItemAcervo242?rev=&

62



filename=Accountability e Controle_Social _Desafio_a_Construcao_da_Cidadanial.p
df>. Acesso em: abril de 2010.

CUNHA, L. G. S. Ouvidoria: mecanismo de controle democrético (2000). Disponivel
em:
<http://74.125.155.132/scholar?q=cache:l6V2gm4kkMMJ:scholar.google.com/+%22
Ouvidoria:+mecanismo-+de+controle+democr%C3%A1tico%22&hl=pt-

BR&as sdt=2000>. Acesso em: abril de 2010.

DAHLGREN, P. The public sphere and the net. In: BENNETT, W. L.; ENTMAN, R. M.
(Org.). Mediated politics: communiation in the future of democracy. Cambridge
University Press, 2001. p. 33-55.

DAHL, R. Um Prefécio a Teoria Democratica. Rio de Janeiro, Jorge Zahar Ed., 1989.

FIGUEIREDO, C. M. Prestacéo de contas e responsabilizacdo: uma oportunidade de
interacdo entre os tribunais de contas e o cidaddo. Disponivel em:
<http://www.tcontas.pt/eurosai/eurosaiolacefs/Docs/1ST/Brasil-Atricom/WS1BR-AT-

port.pdf>. Acesso em abril de 2010.

FREY, K. Governanca Eletrbnica: experiéncias de cidades européias e algumas
licbes para paises em desenvolvimento. Revista Informética Publica, Belo Horizonte,
v. 2, p.31-48, 2000.

GOMES, W. S. Transformacfes da politica na era da comunicacdo de massa. Sao
Paulo: Paulus, 2004.

, W. S. Opinido publica politica hoje: uma investigagdo preliminar. In:
FAUSTO NETO, A. et al. (Org.) Praticas mediaticas e espaco publico. Porto Alegre:

Editora da PUC/RS, 2001a, v. 1, p. 61-82.

, W. S. Internet e participacdo politica em sociedades democréticas. Revista
da FAMECOS, Porto Alegre, v. 27, p. 58-78, 2005 (b).

63



, W. S. Democracia Digital: que democracia?. Trabalho apresentado ao
Grupo de Trabalho “Internet e Politica”, Il Congresso da Compolitica, Belo Horizonte,
2007.

, W. S. Internet e participacao politica. In: GOMES, W.; MAIA, R. C. M. (Eds).
Comunicacdo e Democracia: Problemas & perspectivas. Sdo Paulo: Paulus, 2008,
cap 9, p 327-348.

, W; MAIA, R. C. M. Comunicacdo e Democracia: Problemas & perspectivas.
Sao Paulo: Paulus, 2008.

GRAU, N. C. Nudos criticos de la accountability social: extrayendo lecciones de su
institucionalizacién en América Latina. In: PERUZZOTTI, E.; SMULOVITZ, C. (Org.).
Controlando la politica: ciudadanos y medios en las nuevas democracias

latinoamericanas. Buenos Aires: Editorial Temas, 2002. p.193-217.

GRONLUND, Kimmo. Knowing or not knowing: the Internet and political information.
Disponivel em:
<http://wwwa3.interscience.wiley.com/journal/118510931/abstract?CRETRY =1&S
RETRY=0>. Acesso em abril de 2010.

GUTMANN, A.; THOMPSON, D. Democracy and Disagreement. London, Cambridge
e Massachusetts: Harvard University Press, 1996.

HELD, D. Modelos de democracia. Belo Horizonte: Paidéia, 1987.

JESUS, O. S. S. Internet e accountability: um estudo do caso da accountability do
Conselho de Etica através da Internet no escandalo do grampo telefonico. 2006.
Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Comunicacdo, Universidade Federal da
Bahia, Salvador. 2006.

KAKABADSE, A.; KAKABADSE, N.K.; KOUZMIN, A. Reinventing the Democratic
Governance Project through Information Technology? A Growing Agenda for Debate.
Public

64



Administration Review, 63 (1), p. 44-60, 2003.

LATTMAN-WELTMAN, F. Midia e Accountability: Dimensdes e condicbes da
Poliarquia Midiética. (2001) Disponivel em:
<www.unb.br/fac/comunicacaoepolitica/Weltman2001.pdf> Acesso em: fevereiro de
2007.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da

informatica. Sao Paulo: Editora 34, 1995.

, P. Cibercultura. Sao Paulo: Editora 34, 1999.

LOPES, C. A. O uso das Tecnologias da Informacédo e Comunicacdes nas politicas
de acesso a informacdo publica na América Latina. In. CONGRESSO DA
ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE PESQUISADORES EM COMUNICAQAO E
POLITICA, 3., 2009, Sdo Paulo. Anais... Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo, 2009.

MAIA, R. C. M. Visibilidade e accountability: o evento do Onibus 174. GT
Comunicacéo e Politica. In: ENCONTRO ANUAL DA COMPQOS, 12., Sdo Bernardo
do Campo. Anais... Sdo Bernardo do Campo: Universidade Metodista de Sao Paulo,
2004.

, R. C. M. Atores da sociedade civil e acdo coletiva: relagbes com a

comunicacao de massa. Lua Nova, v. 76, p. 87-118, 2009.

, R. C. M. Midia e diferentes dimensdes da Accountability. E-Compés
(Brasilia), v. 7, p. 1-27, 2006.

, R. C. M. Redes civicas e Internet: efeitos democraticos do associativismo.

In: GOMES, W.; MAIA, R. C. M. (Eds). Comunicacdo e Democracia: Problemas &
perspectivas. Sdo Paulo: Paulus, 2008, cap 9, p 327-348.

65



MARQUES, F. P. J. A. Dimensfes da ciberdemocracia: conceitos e experiéncias
fundamentais. 2004. Dissertacdo (Mestrado) — Faculdade de Comunicacéo,
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2004.

MARTINS JUNIOR, Wallace Paiva. Transparéncia administrativa: publicidade,

motivacado e participacdo popular. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2004.

MENDONCA, R. F. A midia e a transformacédo da realidade. Comunicacao e Politica,
v.24, n.2, p.07-37, nov. 2006. Disponivel em: <http://www.cebela.org.br/imagens/Mat
eria/1ART1R icardoFabrino.pdf>. Acesso em novembro de 2009.

MIGUEL, L. F. Impasses da accountability: dilemas e alternativas da representagcao

politica. Rev. Sociologia Politica, Curitiba, n. 25, nov. 2005.

MULGAN, R. 'Accountability’: an ever expanding concept? Public Administration, v.
78, n.3, p.555-573, 2000.

NAQI, S. A. The process of accountability. International Business Management, v. 2,
p. 1-10, 2008. Disponivel em:
<http://docsdrive.com/pdfs/medwelljournals/ibm/2008/1-10.pdf>. Acesso em: abril de
2010.

NEGROPONTE, N. A vida digital. S&o Paulo: Companhia das Letras, 1995.

NORRIS, P. A virtuous circle: political in postindustrial societies. Cambridge,

Cambridge University Press, 2000.

O’'DONNELL, G. Accountabilitty horizontal e novas poliarquias. Lua Nova - Revista
de Cultura e Politica, n.44, p.27-54, 1998.

, G. Democracia Delegativa?. (1991) Disponivel em: <http://www.scribd.c

om/doc/22584776/0-Donnel-1991-Cebrap-Democracia-Delegativa>. Acesso em:
dezembro de 2009.

66



, G. Acerca de varias accountabilities y sus interrelaciones. In: PERUZZOTTI,
E.; SMULOVITZ, C. (Org.). Controlando la politica: ciudadanos y medios en las
nuevas democracias latinoamericanas. Buenos Aires: Editorial Temas, 2002. p.87-
135.

, G. A. Horizontal accountability in new democracies. In: SCHEDLER, A,
DIAMOND, L.; PLATTNER, M. F. (Org.). The self-restraining state: power and
accountability in new democracies. Londres: Lynne Rienner Publishers, 1999, p. 29-
52.

, G. e REIS, F. W. A Democracia no Brasil: Dilemas e Perspectivas. Sao
Paulo: Vértice, 1988.

PERUZZOTTI, E.; SMULOVITZ, C. Accountability social: la otra cara del control. In:
. (Eds.). Controlando la politica: ciudadanos y medios en las nuevas
democracias. Buenos Aires: Editorial Temas, 2002. p.23-52.

PINHO. J. A. G.; SACRAMENTO, A. R. S. Accountability: ja podemos traduzi-la para
0 portugués?. Revista de Administragcdo Publica, v. 43, p. 1343-1368, nov./dez.
2009. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdfirap/v43n6/06.pdf>. Acesso em:

fevereiro de 20009.

PRZEWORSKI, A. Reforma do Estado. Responsabilidade Politica e Intervencgéo
Econdmica. In: RBCS, Ano 11, n°® 32, p. 18-40, 1996.

PRZEWORSKI, A. Accountability social en América Latina y mas alla. In:
PERUZZOTTI, E.; SMULOVITZ, C. (Org.). Controlando la politica: ciudadanos y
medios en las nuevas democracias latinoamericanas. Buenos Aires: Editorial Temas,
2002. p.73-85.

PRZEWORSKI, A; STOKES, S. C.; MANIN, B. Elei¢6es e Representa¢do. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/In/n67/a05n67.pdf>. Acesso em abril de 2010.

67



SAMPAIO, R. C. A internet como meio ou como fim? Potenciais democraticos de
diferentes usos das ferramentas Digitais. In. ENCONTRO DOS PROGRAMAS DE
POS-GRADUACAO EM COMUNICAGCAO DE MINAS GERAIS, 2., 2009. Belo
Horizonte. Anais... Belo Horizonte: Universidade Federal de Minas Gerais, 2009.

SAPPINGTON, D. E. M. Incentives in Principal-Agent Relationships. The Journal of
Economic Perspectives, 5(2), 1991, p. 45-66.

SCHEDLER, A. Conceptualizing accountability. In: SCHEDLER, A; DIAMOND, L.;
PLATTNER, M. F. (Ed.). The sefl-Restraining State: power and accountability in new
democracies. Boulder and London, Lynne Rienner Publishers, 1999, p. 13-28.

SCHIMITTER, P. The Limits of Horizontal Accountability. In: SCHEDLER, A,
DIAMOND, L.; PLATTNER, M. F. (Org.). The self-restraining state: power and
accountability in new democracies. Londres: Lynne Rienner Publishers, 1999, p. 59-
62.

SILVA, S. P. Democracia online: pressupostos teéricos e inovacdes estruturais na
comunicacdo do Estado contemporaneo. In: CONGRESSO DA ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE PESQUISADORES EM COMUNICAQAO E POLITICA, 3., 2009,

Sao Paulo. Anais... Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, 2009.

SILVA et al. Publicidade, accountability e participagdo nos parlamentos online da
América Latina: estudo sobre seis paises. In: Seminario Nacional Sociologia &
Politica, 1., Curitiba. Anais... Curitiba: UFPR, 2009.

STOKES, S. C. What do policy switches tell us about democracy? In:
PRZEWORSKI, A; STOKES, S. C.; MANIN, B. (Ed.). Democracy, accountability and
representation. Cambridge: Cambridge University, 1999. p.98-130. cap.3.

STREET, J. Controle remoto? Politica, Tecnologia e “Democracia Eletrénica”. In:

European Journal of Communication, Vol. 12, p. 27-42, 1997.
TOCQUEVILLE, A. A democracia na América. Belo Horizonte: Itatiaia, 1977.

68



VIEIRA, J. B. Estado, sociedade civil e accountability. Ensaios FEE, Porto Alegre, v.
26, n. 1, p. 605-626, 2005. Disponivel em:
<http://revistas.fee.tche.br/index.php/ensaios/article/view File/2095/2477>. Acesso
em: maio de 2009.

WILHELM, A. G. Democracy in the Digital Age: Challenges to Political Life in
Cyberspace. New York: Routledge, 2000.

WOLTON, D. E depois da Internet? Para uma teoria critica das novas midias. Algés,
Portugal: Difel, 2001.

69



TATIVES

Find Your Representative
by zie [ (<) I Go

M Offices

Representatives
Committees
Leadership

House Organizations

* Rasources
Speaker of the House

Chief Administra|
Clerk of the Hol

ANEXO |

REPRODUGCAO DE PAGINAS INICIAIS

Washingtan, DY

Representatives' Web sites (A-Z by last name)

Committess' Web sites (4-7)

See schedules for th k, committee hesrings and the 2010 Calendar,
HouseLive.gov Beta: view live and archived videos of Housa Flaor proceedings,

E:j CURRENTLY ON THE HoUSE FLOOR

= ACCESS THE LAWS OF THE UNITED STATES
U5, Coce, slip lsws and related materizl,

Leagislative
Branch Agencies

Architect of the Capitol
Congressional Budget Office

More government links =

Visiti

* washington, D.C.

111th Congress,
21 | TTY

House Operating Status

Statement of Disburseme;

Brocurement Opportunities
Emplovment Information

Advanced Search
Privacy Palicy

FIND A BiLL, AMENDMENT, OR DEBATE
h Thomas by bill text ar number, tha C i
e

Record or the

%] FinD VOTE INFORMATION
I Search Roll Call Votes fram 2010, 2003 and previous Concresses,

What does the House do?

Learn about how laws are made and how laws are enacted.

Featured News [ £

Green the Capitol

nd Session
-1904

See how the House is going

gresn,

U.S. House of Representatives, Washington, DC 20515 | (202} 224-3121 | TTV: (202) 225-130:

ite Map | Contact Webmaster

Figura 1: Reproducao da pagina inicial do portal United States House of Representatives

CAMARA DOS
DEPUTADOS

Conheca a Camara
Presidéncia

Projetos de Lei e Qutras
Proposicées
Plenario
Comissées
Conheca o Processo
Legislativo
Interacdo Legislativa
Legislacao

blioteca e Arguive
Publicacées e Estudos
Licitacdes e Contratos
Educacédo L i

A casa de,
0S Dbrasi

iodos
eliros.
i

Bingos: defensores e criticos polemizam em comissédo geral
A liberagdo des bingos, videebinges & caga-niqusis no
Srasil foi discutida nesta terca-feira em comissdo geral
na Camara. A prepesta de |egalizagdo jd foi aprovada
pelas comissiies permanentes ¢ estd pronta para ser
votada pele Plendrio. No entanto, o presidente Michel
Temer informou que née hé praze previste para votagde.

[@A Bance de Imagens

Itimas noticias - 30/03/2010 mais notici
n 13:28 Waldemir Moka € novo presidente da Comissdo de Orcamento

1 15:23 Prefeituras relatam beneficio dos convénios com lan houses

n 13:04 Debatedor defende criagdo de programa para controle da sepse
n18:47 CCI determina indenizacdo para bagagem extraviada

a 12:27 Plendrio encerra sessdo e votagdo de projeto fica para amanh3

g Agéncia Cadmara B~ Jornal da Camara

Rédio Camara ‘chémara |

Concursos e Estagios

Participacdo \
Popular

Orcamento
Brasil

Plenarinho

Ouvidoria

Fale Conosco

Fale com o
Deputado

&5 Extranet

Lojinha da Camara Comissio Especial
PL 4.361/04 - LAN

HOUSE

., 24f Programa de
'] Acompanhamento e
Apoic 3 Gestagdo

[0 Pré-Salea

Cimara dos
Deputados

Eiblioteca Digital Tutorial sobre a
Reforma Ortografica
da Lingua

u Portuguesa

Inscrigbes | Qutros Eventos ~. Eventos Realizados

|/|pregramados )

Disque-Camara - 0800 618 618 - Telefane: (61) 3216-0000
Falscio do Congresso Nacicnal - Praca dos Trés Poderes
Brasilia - DF - CEP 70160-900 - CNP] 00.530.352/0001-59

532 Legislatura - 42 Sessdo Legislativa Ordinaria

U sobre o portal

'\  Camara Faz

Com menos MPs,
C&mara tem wotac3o
recorde em 2003

Conjuntura:
desdobramentos da
crise em 2009

Politics Espacial
Erasil=ira

Mudancas Climaticas

Cédigo Florestal em
Debate

Deputados
Escolha um Deputado

Proposicoes
Projeto de Lei
Nimero Ano
oK
Pesquisa Completa
Comissées
Escolha 3 Comissdo =]

Legislacio
Lei Ordingria [=]
Nimero Ano

oK

Pesquisa Completa

Fique Por Dentro

Pesquisas Rapidas

Figura 2: Reproducdo da antiga pagina inicial do portal da Camara dos Deputados do Brasil

70



CAMARA DOS DEPUTADOS

Castesa

o

Conhecga os d

‘ComissBes da Cdmara realizam
szmindric na t2rga < na quarta para
avallaros 20 anos do estatuto.

Publicacio

Copa do Mundo de 2014

eputados

Lein mais...

ECA completa 20 anos com avango nas politicas
piblicas para criancas

mara Mir
Froposicio

Sistema Unico de Assisténcia Social a5

Fddio Cdmara

- nigeia g

Figura 3: Reproducéo da atual pagina inicial do portal Camara dos Deputados do Brasil

DEE

] (2]

/& Congressman Morm Dicks - How Norm Voted - Windows Internet Explorer
@:{_/» - |s§ httpz/] \lIhDusE‘gnv‘-i:h(ks,rnnrmvule.sh(ml E” ||| | % |

—
Arquivo  Editar Exibir Favorites Ferramentas  Ajuda

= »
5 = B - [ mm v Pigna- Seguranga - Feramentas - @~

CONGRESSMAN NORM DICKS

i Faverites | &8 Congressman Norm Dicks - Haw Norm Voted

Quick Links
Homepage
Email Norm
Office Locations

Do ILive in the §th District?

About the District
Nomm's Biozraphy

Bills Sponsored by Nom
2 Washinzton DC
w Norm Voted

t College Students
High School Students

Can't find it?

Repnesenting Waskington's 6tk Distnier

The 6th District Newsroom

[How NORM VOTED ]

As one of Morm's constituents it is your right and responsibility to know how he voted
on the issues of concern to you. Below you will find a listing of his most recent votes
in the House, as well as further resources to search Morm’s voting record

Congress 111, House vote: Vote 195- H RES 1215

Question On Motion to Suspend the Rules and Agree. As Amended. Bill: H
RES 1215 Vote description: Expressing Support for Bangladesh'S Retum to
Democracy Result: Passed. 380-7. with 42 not voting. Morm Dicks voted Yes
Congress 111, House vote: Vote 194: H R 4672

Question: On Mation to Concur in Senate Amendments. Bill- H R 4872 Vote
description: Reconciliation Act of 2010 Result: Passed. 220-207. with 3 not
voting. Morm Dicks voted Yes

Congress 111, House vote: Vote 193- H RES 1225

Question On Agreeing to the Resolution. Bill: H RES 1225 Vote description
Providing for Consideration of the Senate Amendments to the Bill (H. R 4872)
to Pravide for Reconciliation Pursuant ta Title li of the Concurrent Resolution
on the Budget for Fiscal Year 2010 (S Con. Res. 13). Result: Passed, 225-
199, with 5 not voting. Norm Dicks voted Yes

Congress 111, House vote: Vote 192- H R 4360

Question On Maotion to Suspend the Rules and Pass. Bill: H R 4360 Vote
description: Major Charles R Soltes, Jr.. O.D. Department of Veterans Affairs
Blind Rehabilitation Center Result: Passed. 417-0, with 12 not voting. MNorm
Dicks voted Yes

Figura 4: Votagdo de Norm Dicks e dominio da pagina
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Presidéncia

Agenda Presidente do Libano pede apoio do
Apresentacio Brasil na conducao do processo de paz
Artigos no Oriente Médio

O Presidente d= Camara, Michel Temer, recsbeu nests
quinta-faira (22/4], o presidente do Libano, general Michel
Sleiman. que em visita oficial a0 Erasil per cinco dias.
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Fale com o Presidente Multimidia Artigos
hotioss = Biografia
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Brasilia, 50 anos depois

Galeriz de Fresidentes
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Wideos e aAudios de pronunciamentos,
entrevistas e reportagens com o Presidents
da Camara.

Veja mais...

Noticias

« 26/04/2010 - Temer lanca TV Camara digital em S&o Paulo

s 20/04/2010 - Temer recebe Grupo Parlamentar de Amizade Franga-Brasil

& 20/04/2010 - Temer destaca transparéncia no langamente do novo Portal da Camara

Veja mais...

Figura 5: Reproducgéo da pagina inicial Presidéncia
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ffice of the Clerk of the U.5. House of Representati...

MEMBER COMMITTEE
INFORMATION INFORMATION
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DISCLOSURE
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LIBRARY
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PUBLIC DISCLOSURE

What is Public Disclosure?

Members, officers, and staff of the U.S. House of Representatives are required by certain House Rules and federal statutes to file
official documents on travel, income, gifts, ete. and to make this information available to the public as Public Disclosure
documents. These documents are filed with the Clerk of the House and are available from the Legislative Resource Center, B-106
Cannon House Office Building, during normal office hours. The telephone number is (z02) 226-5200. For information about
documents or materials available for public inspection, please select a topic from the following list:

Reports and Filings Lobbying Disclosure

Financial Disclosure Forms and Reports

Financial Disclosure Reports include information about the source, type, Alllobbying disclosure filings may
amount, or value of the incomes of Members, officers, certain employees of now be prepared and submitted
the U.S. House of Representatives and related offices, and candidates for the online using the Registration and
U.S. House of Representatives. Reporting website or the

Contribution Reporting website.
Foreign Travel Reports and Expenditures

Figura 6: Reproducéo da péagina Public Disclosure do sitio Office of the Clerk
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ANEXO Il

TABELA COM QUESTOES-CHAVE APLICADAS AOS PORTAIS ANALISADOS

Questodes

Brasil

Estados

Unidos

Observacoes

1) Ha demonstrativo de execucéo

or¢camentéria (gastos realizados)?

Sim

Sim

2) Ha documento ou cartilha
didaticamente organizados que
apresente dados orcamentarios ou
financeiros? (formatado para o cidadao

que ndo é especialista em finangas)?

3) Ha detalhamento individual de gastos

dos parlamentares?

Sim

Sim

4) Ha informac@es especificas sobre
processos de licitacdes e contrato de
servicos? (tipos de licitacdo realizada,
registro de precgos de servigos e de
aquisicao de materiais)

Sim

Nos Estados
Unidos, o usuario
encontra esse tipo
de informagdo em
um site externo ao

da camara baixa.

5) H& informac0@es sobre a assiduidade
do parlamentar em sessdes do plenario

e nas reunides das comissdes?

Sim

Sim

6) Ha relatorio sobre a atuacéo geral na
Casa (com a quantidade de
proposicdes aprovadas, rejeitadas, de

sessdes e reunides realizadas etc)?

Sim

7) E possivel conhecer as iniciativas ou
proposicdes ou projetos de lei que
foram sugeridos ou relatados pelos

representantes?

Sim

Sim
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8) Ha informacdes sobre o modo como Sim Sim -
o parlamentar tem votado nas sessfes?
9) H& transmissfes ao vivo ou arquivos
armazenados de reunides de Sim Sim -
comissdes e de sessdes em plenario?
10) Existem relatorios ou dossiés que
detalham as atividades administrativas N&o N&o -
e/ou politicas da Camara nos anos
anteriores?
11) Existe forum ou chat online em No periodo
funcionamento utilizado por N&o N&o observado, o
representantes para oferecer razdes e férum existente no
justificativas de suas acdes e decisbes portal do Brasil
aos cidadaos? estava com o
funcionamento
suspenso.
12) Existe espaco individual do
deputado em que ele expbe seu Nao Nao No portal dos
posicionamento argumentativamente ou Estados Unidos,
da razbes de suas a¢des? os parlamentares
dispde de espaco
para tal (suas
paginas pessoais
vinculadas a
House), mas nao
fazer uso para
essa finalidade.
13) Ha uso de recursos audiovisuais,
por parte dos representantes, para Sim Sim -

esclarecer iniciativas, agcoes ou

decisbes?

14) E possivel ler argumento oficial do
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parlamentar sobre a proposi¢ao de sua N&o Nao

iniciativa ou sua analise oficial da -

proposicao de outro parlamentar?

15) Ha canal especifico para oferta de No portal dos

explicacbes do parlamento e de N&o Sim Estados Unidos,

parlamentares para agéncias do ha relatérios dos

Estado? deputados para o
secretario da

Casa.
16) E possivel consultar depoimentos -
oficiais de parlamentares dados a N&o Nao

agéncias do Estado?
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