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Relat 6rio de Atividades da Ouvidoria - Geral
da Unido

Exercicio 2008



Apresentacao

Este Relatorio de Atividades da Ouvidggaral da Unido, da
ControladoriaGeral da Unido, da Presidéncia da Republica, sintetiza as principais
atividades desenvolvidas e reales obtidas no ano de 2009 visando fomentar a
funcdo Ouvidoria Publica no pais.

Contém cinco sec¢bOes, a primeira apresenta as informacdes
institucionais da Ouvidori&eral da Unido; a segunda relaciona as principais
atividades desenvolvidas; as demais acgdbham as atividades de relagbOes
institucionais, nacional e internacional, e de cidadania promovidas ou apoiadas pela
OuvidoriaGeral da Uniao.

Maiores esclarecimentos das acdes desenvolvidas pela Ouv(@era
da Unidao e solicitagdo de publicacbes p@ae ser obtidas no do endereco
eletrGnico: cguouvidor@cgu.gov.br.



Mensagem da Ouvidora

E com grande satisfacdo que apresento a sintese das atividades
desenvolvidas pela Ouvidotiaeral da Unido no de ano de 2008.

No inicio desa caminhada, em 2003, prao@mos sensibilizar os
gestores para a criagdo de unidades de ouvidorg drgaos. Eram 40, hoje somam
149 unidades de Ouvidoria no Poder Executivo Federal atendendo a quase 3 milhGes
de manifestacao de cidadaos ao final de 2008.

Procuramos trilhalo camirho da construcdo, a cooperacao crescente
entre as Ouvidorias existentes. Um trabalho insistente, de parcerias, que pouco a
pouco se vai generalizando, nos diversos niveis da federacéo, visando a capilarizacao
das ouvidorias no Brasil.

Assim, com determind&p, bus@mos essa aproximacdo generalizada
com as Ouvidorias Publica¢ravés da realizacdo de Foruns Nacionais, Encontros
Regionais e Cursos de Aperfeicoamento em todas as capitais.

Cabe destacar a criagcao do Blegw.aouvidoriavaifalar.com.hespaco
permanente de debate do institutee do Boletim InformativoESCUTA BRASIL
importanteferramenta de divulgacao de temas de interesse comum.

No segundo mandato do Presidente Lula iniciam@msnao menos
ambiciosaaproximacao, no contexto internacional, entre @lores, Ombudsmare
similares no mundo. Sdo agendas com autoridadepaises como Franca, Canada,
China, Portugal, Cuba e Polbniaagealizacdao de eventoso Brasilcomo o 1°
Colbéquio Brasil/Canada Ouvidorias/Ombudsman, em outubro de 2608, 1°
Seminaio Brasileiro de Ouvidorias Publicas, com a presenca de Ouvidores de paises
de lingua portuguesa, em novembro de 2008.

Realmente, desde 2004, temos, a cada ano, intensificado os contatos
com instituicbes similares em outros paises com o0 objetivo de emtratacdes e
aperfeicoar a Ouvidoria no BrasiPreparamos umencontro internacional de
Ouvidorias Publicas com participacdo de todos os continentes, em novembro de
2009, ano em que se completa 200 anos de criacdo do primeiro ouvidor no mundo
que € oombudsmanda Suécia.

A Administracdo necessita de ouvidorias fortes e atuantes, o que exige
muito esforgo, criatividade e, ainda, que nos unamos para planejar e realizar agdes
abrangentes entegradas



Esse modelo de ouvidoria que estamos construindo, que ¢®mo
foco dar respostas individuais aos cidaddos e promover solu¢gbes que venham
melhorar a administracdo para o bem estar coletivo, € um processo continuo e em
Curso que se soma a reorganizacao do Estado e de suas estruturas.

Essa acao contribui sigicditivamente para a construcao de uma cultura
de Ouvidoria e participacdo popular em nosso pais. E o que € fortalecer a cultura de
ouvidoria? E estimulam participacdo despretensios&, a participacdo solidaria,
voluntéaria, aquela que enxergawvalor col¢ivo como maior valarE entender que
ndo basta apenas pagar impostos para receber servicos publicos qualificados. E
preciso interagir, estar a frente do processo de mudanca.

Coloco a disposicéo de todos os interessados no desenvolvimento desse
instituto no Brasil a Ouvidorigeral da Unido.

ELIANA PINTO
OuvidoraGeral da Uniao



A QOuvidoria - Geral da Uniao



Historico

O trato dos assuntos relacionados a funcdo Ouvid@eeal, no ambito
do Poder Executivo Federal, teve origem no Ministério da Justicajaio da década
de 90, e a partir de 2003, j4 na ControladgBaral da Unido, a Ouvidotaeral da
Unido assumiu a atual configuracdo. Relacis@a seguir, em apertada sintese, a
evolucao institucional experimentada pela Ouviddggaral da Unido desde sua
criacao.

No ano de 1992, a Lei 8.490 cria a Ouvidori&eral da Republica na
estrutura regimental basica do Ministério da Justica.

No ano de 2000, o Decreto N.382 passa a dar ao OuvieBeral da
Republica a competéncia para a promocao e defes®&gitos Humanos.

Em 2001, a Medida Proviséria Rl216 cria a Corregedor@eral da
Unido, que integra a Presidéncia da Republica, e no ano seguinte o Decfetd N
transfere as funcdes de Ouvidoria para a Corregedddeal da Unido. Em 2003, a
Lei N 10.683 transforma a Corregedoi@eral da Unido em Controladoi@eral da
Unido.

Finalmente em 2004, a Lei  NL0.869 altera a denominacdo da
OuvidoriaGeral da Republica para Ouvide@Garal da Unido, que, pelo Decreté N
5.683/2006, tem entre outras, a&ompeténcia de coordenar tecnicamente o
segmento de ouvidorias do Poder Executivo Federal.

Competéncias

Decreto N.° 5.683 de 24 de janeiro de 2006:
G! NI @ wmn ®Gerdl da s doRg@etdR |

| - orientar a atuacdo das demais unidades de ouvidoriaafgéos e
entidades do Poder Executivo Federal;

Il - examinar manifestacfes referentes a prestacéo de servicos publicos
pelos 6rgédos e entidades do Poder Executivo Federal,

[Il - propor a adocdo de medidas para a correcdo e a prevencao de
falhas e omissdedos responsaveis pela inadequada prestacéo do servigo publico;



IV - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios
dos servicos publicos prestados no ambito do Poder Executivo Federal;

V - contribuir com a disseminacdo das formasmgticipacao popular
no acompanhamento e fiscalizacédo da prestacédo dos servicos publicos;

VI - identificar e sugerir padrbes de exceléncia das atividades de
ouvidoria do Poder Executivo Federal;

VII- sugerir a expedicdo de atos normativos e de orieneégcisando
corrigir situacdes de inadequada prestacao de servi¢os publicos; e

VIII- promover capacitacdo e treinamento relacionados as atividades de
2 dzZOAR2NRA | ®¢

Missao

De acordo com o disposto na Lei N).683, de 28 de maio de 2003,
compete a ControldoriaGeral da Unido, além das atribuicbes de correicdo, de
controle interno, de auditoria publica e de incremento da transparéncia da gestéo, a
funcéo de ouvidoriayeral, no ambito da Administracdo Publica Federal. A Ouvidoria
Geral da Unido tem como m#&s 0 aprimoramento da prestacdo do servico publico
por meio da adequada atencéo as manifestacdes dos cidadaos.

A OuvidoriaGeral da Unido atua como mediadora entre o cidadao e os
orgados e entidades do Poder Executivo Federal e desse modo néo @gxige
recomenda, nao obriga convence, ndo impde negocia, tendo como perspectiva
de atuacéo a adocado de solugdes sustentaveis e que aproveitem a toda sociedade.

A ocorréncia, em tese, de casos de negligéncia, omissao, ineficiéncia,
falhas em obedecer a politicagrocedimentos, discriminacdo, descortesia, atraso
injustificado, informagcdes ou orientacdes imprecisas ou recusa injustificada no
fornecimento de informacdes ou orientagdes, dentre outros, pode ensejar uma
manifestacéo para a Ouvido+aeral da Unido.



Como atua

Toda manifestacdo encaminhada pelo cidadao é registrada e recebe um
namero de identificacdo Unico para acompanhamed#omanifestacéo

Cada manifestacéo € examinada preliminarmente para desgédacerca
de sua admissibilidade. Essa etapa iniglifica o objeto da manifestacae a
mesma deve ter relagdo com o Poder Executivo Fedexade existem elementos
suficientes para prosseguimento.

Para que uma manifestacdo possa prosseguir para a proxima etapa, o
interessado devel) demonstrar de formabbjetiva e esclarecedora como foi ou sera
afetado pela ma prestacdo do servico publigpter tentado previamente solucéo
junto ao 6rgao ou entidade do Poder Executivo Federal questior®dnpbjeto da
manifestacdo ndo deve estar em apreciacdo por @rgé poder judiciario e nem
colocar em questdo decisao judicid);a manifestacdo maliciosa, trivial ou anénima
€ arquivada de oficio.

7

Sendo necessaria informacgédo adicional, a manifestacdo € sobrestada
aguardando complementacdo de informacdes pelo inteaea O prosseguimento
somente ocorre apds o retorno das informacdes. Transcorrido o prazo estipulado
para o recebimento da resposta, a manifestacdo € arquivada por enteedgue 0
cidadao perdeu o interesse no seu prosseguimento.

Nas situacdes que a QderiaGeral da Unido decidir rejeitar a
manifestacéo, a arquivara e informara ao interessado as razdes de tal decisao.

Admitida a manifestagédo, a Ouvidofeeral da Uni&o inicia a instrucao.
Nesse ponto s&do notificadas ao cidaddo o numero de identificaighoo para
acompanhamento.

A manifestacdo e documentos de apoio sdo enviados para o 6rgédo ou
entidade do Poder Executivo Fedegara analise e emissdo de parecer ou resposta.
As informacbes assim prestadas sdo encaminhadas ao cidadao para que faca as
observacdes em relacdo ao oferecido. Em algumas situagcbes a manifestacdo é
arquivada Nesse pontg em razdo da propria administracdo ter solucionado a
questado, satisfazendo a pretensdo do cidaddo, ou quando o mesns® qhr
satisfeito com a resposta apredada pela administracao.

A fase de instrugcdo encerse quando existirem elementos suficientes
para prosseguise a etapa de concluséao.



N&o havendo elementos efetivos de que houve a ma prestacdo de
servigo publico, a manifestacdo € encerrada e arquivialamandose ao 6rgéao ou
entidade questionada e ao cidadao.

Na existéncia de elementos conclusivos da inadequacéo da prestacao
de servico publica Ouvidoia-Geral da Unido buscard uma solugcdo negociada e
mutuamente aceitavel.

Caso nao seja possivel rbsy o problema em razdo da recusa do
orgao ou entidade, a manifestacdo sera arquivada e sera emitida uma observacao
critica, para os casos de menor potencial ofensivo, ou uma recomendacéo, para 0s
casos mais graves.

Caso o 6rgdo ou entidade ndo dé umalugsdo adequada para a
recomendacao no prazo dado pela Ouviddbiaral da Unido a mesma sera levada a
conhecimento do Ministro do Controle e da Transparéncia.



Estrutura organizacional

Gabinete OGU

Geréncia de
Informacdes
Estratégicas

Geréncia
Processante

Geréncia de
Cidadania




Atividades Desenvolvidas
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Divulgacdo  das acgdes de Ouvidoria

Escuta Brasil

Com o objetivo de divulgar as acbes da OuvidGesal da Unido e
facilitar a interagcdo com as demais unidades de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal, bem como o cidaddo e a midia, desde 2005 é publicado o boletim
informativo ESCUTA BRASIL, que no ano de 2008, circulou em nove edic¢oes.

O ESCUTA BRASIL é um informativo consolidado no ambito das
Ouvidorias Publicas e que pode ser acessado gavenloadno sitio da CGU, no
endereconttp://www.cgu.gov.br/AreaOuvidoria/Infonativos/.

Blog: A Ouvidoria vai falar

h oftz23a a! h! +L5hwL! + 1 L C!'[! weg
participacdo da sociedade no debate da importancia das Ouvidorias Publicas como
canal de participacdo e controle social e instrumento do fortalecimento da
democracia participativa.

O acesso ao conteudo é realizado atraves do endereco eletronico:
http://aouvidoriavaifalar.blig.ig.com.br/

Coordenacao do Segmento de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal

A OuvidoriaGeral da Unido desenvolve acgdes com a findedae
organizar e harmonizar as atividades de ouvidoria no ambito do Poder Executivo
Federal de modo a propiciar ampla participacdo do cidaddo na Administracao
Publica.

As primeiras unidades de ouvidoria no Poder Executivo Federal
surgiram em meados da dada de 80. A partir de 2003, de forma mais estruturada e
articulada, a Ouvidorigeral da Unido tem incentivado a instituicdo de unidades de
Ouvidoria nos orgéaos e as entidades do Poder Executivo Federal, destinadas ao
atendimento do cidadao, usuario desrvicos publicos em seu ambito de atuacdo. A
evolugédo do quantitativo de unidades de Ouvidoria do Poder Executivo Federal esta
relacionada na Tabela 1. Repoedga, em dezembro de 2008, a existéncia de 149
unidades de ouvidoria em atividade no Poder ExgouFederal, responsaveis pelo
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atendimento de aproximadamente 3 milhdes de manifestacdes de cidadaos nesse
exercicio (Tabela 2).

Tabela 1. Evolug&o no quantitativo de Ouvidorias existentes no Poder Executivo Federal.

UNIDADES DE ANO
OUVIDORIA 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
QUANTITATIVO | 40 85 | 114 | 124 133 | 138 | 149

Fonte: OuvidorigGeral da Uniao/CGBR

Gréfico 1. Evolugao no quantitativo de unidades de Ouvidoria no Poder Executivo Federal.

149
133 138
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Produtividade do Segmento de Ouvidorias do Poder
Executi vo Federal

A produtividade do segmento de Ouvidoria do Poder Executivo Federal,
no biénio 2007/2008, foi quantificado através da consolidacdo de dados constantes
no instrumento de pesquisa elaborado pela Ouvid@eral da Unido. O
instrumento foi encaminado entre marco e maio de 2009 para as 149 unidades de
Ouvidoria em atividade no més de referéncia (dezembro de 2008).

As informacdes apresentadas a seguir sdo resultado da consolidacéo
dos dados apresentados por 70 unidades de Ouvidoria do Poder Exeeatigcal.
Muito embora representando 47% do quantitativo de unidades existentes no
Executivo Federal, os dados apresentados sao significativos da realidade do
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segmento por estarem representadas as ouvidorias com atuacgao direta na prestacéo
do servico junta sociedade e com maior tempo em atividade.

A Tabela 2 apresenta os dados referentes aos exercicios de 2005 a
2008. Esse quantitativo compreende as manifestacdes recebidas no ano, bem como
as manifestacbes de anos anteriores e que nado foram encerradasx@icio
NEALISOUAY2 LN Y2(iA023a RAJSNBe2ad dlords A U
apresentado por unidades de Ouvidoria em que né&o houve discriminacdo para 0s
y2a AdSya al!y2a ! YISNA2NBa¢d S ab2 [y2éd

Tabela 2. Quantitativo de manifestacdes processamssanos de 2016 22008 RAZONA YA Yl yYR2 & NBOSo6ARL
NEFSNEYyOALF RIFa RS alyz2a FYyiSNA2NBas o
2005 2006 2007 2008
RODIzIO _ _ _ )
Qtde (unid: 1 Qtde (unid: 1 Qtde (unid: 1 Qtde (unid: 1
manifestacéo) manifestacao) manifestacéo) manifestacéo)
Anos Anteriaes 8.586 11.495 203 266
No Ano 1.610.343 1.623.066 2.842.542 2.908.921
Nao informado 145.362 229.665 0 0
TOTAL 1.764.291 1.864.226 2.842.745 2.909.187
Fonte: OuvidorigGeral da Unido/CGBR.
Gréfico 2. Quantitativo total de manifestagGes por exeocici
2.909.187

2.842.745

1.864.226
1.764.291

2005 2006 2007 2008
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Cinquenta e quatro unidades (54) de Ouvidoria informaram que o
Ouvidor responde diretamente ao gestor maximo do 6rgdo, o que representa (77%)
do quantitativo de 70 unidades que responderam ao quesito.

Vinte e quatro unidades (24) responderam que spexctivo Ouvidor
detém mandato. Essa realidade ocorre com maior freqiéncia em agéncias e
universidades federais, mas repoda a situacdo em conselhos, empresas publicas,
institutos e uma fundacao.

A Tabela 3 apresenta os dados desagregados quanto aditgtisn de
manifestacbes para processamento no exercicio de 2008. Mais da metade das
unidades de Ouvidoria (52%) apresentaram menos de mil (1.000) manifestacdes. O
Grafico 3 apresenta a distribuicdo percentual para as 70 unidades de Ouvidoria que
participaram da pesquisa.

Tabela 3. Distribuicdo das unidades de Ouvidoria pelo quantitativo de manifesta¢des para processamento no
exercicio de 2008.

Exercicio 2008

Manifestacdes para

processamento Quantitativo de unidades de

Ouvidoria %
Unidade (1 Unidade ( 1 Ouvidoria)

manifestacao)

Até 1.000 36 52%
De 1001 a 10.00¢ 19 27%
Mais de 10.000 15 21%
TOTAL 70 100%

Fonte: OuvidorisGeral da Unido/CGBR.

Gréfico 3. Distribuicdo percentual das unidades deidiuia pelo quantitativo
de manifestacdes para procgamento nos exercicios de 2007 e 2008.
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A Tabela 4 consolida as manifestaces processadas nos anos de 2007 e
2008, discriminando quanto aos meios de acesso a ouvidoria. A modalidade servico
telefbnico gratuito (0800) foi ainda 0 meio de acesso maisaditizm 2008 (57%),
seguido de formulario eletrénico (disponibilizado nos sitios desses 0rgdos na rede
mundial de computadores) (33%), seguido de contatos telefonico (2,5%) e
correspondéncia eletronica {mail) com 2% e atendimento pessoal com 2%. A
distribuicdo dos demais meios de acesso apresentadas na Tabela 4 e a distribuicao
percentual no Grafico 4.

Desde o inicio da realizacdo da pesquisa, em 2005, vesd#ica
diminuicdo relativa na utilizacdo do Servico 0800, muito embora em numeros
absolutos permanga o principal meio de acesso aos servicos da Ouvideparte-
se oaumento significativo nas interagdes eletrénicas (formulario eletrénico e email).

Tabela 4. Quantitativo de manifestagcdes processadas nos anos de 2007 e 2008, discriminando 0s meios
de acesso a ouvidoria.

2007 2008
Servico Qtde (unidade: 1 Qtde (unidade: 1
manifestagéo) manifestagéo)
Servico 0800 1.694.795 1.659.599
Formulario Eletrénico 813.705 948.271
Outros 124.998 96.435
Telefone 73.223 71.361
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E-mail 64.834 59.100
Atendimentopessoal 42.173 55.135
Carta 20.371 17.807
Fax 899 861
N&o informado 7.630 585
Midia 117 33
TOTAL 2.842.745 2.909.187

Fonte: OuvidorigGeral da Uniao/CGBR

Gréfico 4. Distribuigdo percentual por meio de acesso as Ouvidorias do Poder Executivbriesdexarcicios de 2007 e 2008.
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A Tabela 5 apresenta o quantitativo de manifesta¢cdes discriminado pelo
estado em que se encontravam em 31 de dezembro dos exercicios de 2007 e 2008.
h AO0SY abn2 AYF2NXIR2¢é a8 NBFSNE |2
aprSasyuIIfil LISt 2 ljdzkr yGAGEFGAG2 G201t 2 yn
S aSY IYRIYSy(i2é®d h DN} FAO2 p | LINBa y
Tabela 5.

Tabela 5Quantitativo de manifestagdes processadas, discriminada segundo o estaqoeese encontram na data de
referéncia (31 de dezembro de 206 31 de dezembro de 26) CONCLUIDA; EM ANDAMENTO.

16



) 2007 2008
RODIZIO Qtde (unidade: 1 Qtde (unidade: 1
manifestacao) manifestacao)
Concluida 2.784.745 2.838.589
Em andamento 40.965 51.845
Nao informado 17.035 18.753
TOTAL 2.842.745 2.909.187

Fonte: OuvidorigGeral da Uniao/CGBR

Gréfico 5 Distribuicdo percentual das manifestagcdo segundo o estado em que se encontravam erdeXenidbro dos
exercicios de 2007 e 2008

W 2005
W 2006

No execicio de 2008, no ambito do Poder Executivo Federal, o maior
@2t dzyYS RS YIYyAFSadloepSa FT2NIY OflF aaArTAa
aS3dzA RI RS awSOfl YIren2éd O6HO:0X a{daSald
conforme Tabela 6 e Grafico 6.
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Tabela6. Quantitativo de manifestages processadas/concluidas, discriminada segundo o tipo da
manifestacio: RECLAMACAO; SUGESTAO; ELOGIO; DENUNCIA; PEDIDO DE INFORMAGCAO E

OUTROS.
2007 2008
RODIZIO Qtde (unidade: 1 Qtde (unidade: 1

manifestacao) manifestacao)

Pedido de Informacéag 1.938.360 1.989.486
Reclamacao 612.910 679.129
N&o informado 179.364 124.315
Outros 31.308 45.689
Dendncia 28.714 27.365
Elogio 28.434 23.914
Sugestao 23.655 19.289

TOTAL 2.842.745 2.909.187

Fonte: OuvidorigGeral da Unidao/CGBR

Gréfico 6. Distribuicdo percentual das manifestagcées segundo o Tipo de Manifestacdo nos exercicios de 2007 e 2008.
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Apoio técnico as unidades de ouvidoria
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Ao longo do ano foram realizadas audiéncias com autoridades do Poder
Executivo visando estimar o apoio as atividades de Ouvidoria em seus respectivos
orgaos.

Foram prestados também apoio técnico, para os 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Federal, para esclarecimentos acerca do modelo de ouvidoria
publica adotada, competéncias da unidade aevidoria, atribuicdes do ouvidor,
elaboracdo de exposicdo de motivos para alteracdo da estrutura regimental basica
dos orgaos e entidades no tocante a unidade de ouvidoria, apoio na definicdo de
rotinas e processos de trabalho para as ouvidorias em indeioatividades,
intermediacao para cooperacao entre ouvidorias do poder executivo; dentre outras.

A acdo de capacitacdo das Ouvidorias Publicas foi ampliada com a
realizacdo do 8Curso de Aperfeicoamento em Ouvidoria Publieen oito capitais
das diversasegides do pais.

Congregar as unidades de ouvidoria do Poder
Executivo Federal

A OuvidoriaGeral da Uniaaexecutouacdes visando congregar e dar
visibilidade a atuacao das ouvidorias, iniciada em 2003, por meio da realizacao de
eventos de repercussdo naoal para, dentre outros objetivos, harmonizar e
integrar a atuagao das ouvidoria publicas, especialmente do Poder Executivo Federal,
em beneficio do cidadao.

Foram desenvolvidas, ademais, acfes de sensibilizac&sodal e
mobilizacdode Ouvidorias ndBrasil e de varios paisesgsando a articulacéo, o
didlogo e a cooperacao do segmento de Ouvidorias Publicas.

Com esse objetivo forealizadoao longo doano de 2008 diversas
reunides de coordenacdo do segmento de Ouvidorias do Poder Executivo Federal
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EVENTOS PROMOVIDOS PELA OUVIDORIHGERAL DA
UNIAO
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REUNIAO DE OUVIDORES DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

Data: 09 de Abril de 2008
qcal: Auditorio da CGU

A QuvidoriaGeral da Unideoealizoureunido com os Ouvidores d@oder Executivo
Federal para tratar daagenda comum do segmento eontou com a participacdo de
aproximadamente 60 Ouvidorete 6rgaos do Poder Executivo Federal

O evento teve como objetivo principal, a apresentacdo do resultado da visita a
Provedoria de Justica de Portugal e a Campanha de &enalo Trabalho Escravo que sera
realizada em 2008.

Foram discutidos, também, na pauta:
- A Discusséo sobre o Ato Normativo da OuvidGemal da Unio;
-1 LyadAddzicenz2 RIF 02YAaanz2z LINF 2 tNBY
- Os Eventos da Ouvidostaeral da Uiéo 2008.
3° CURSO DE APERFEICOAMENTO EMUVIDORIAS PUBLICAS

Regido Norte, Belém 11, 12 e 13 de marco
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3 S .
Regido Sudeste, Sdo Paulo 10, 11 e 12 de junho

Regiéo Nordeste, Séo Luis 1, 2 e 3 de outubro
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Foram realizados no anced2008, pela Ouvidor&eral da Unido, com apoio da
ESAF e dos Estados participantes, o 3° Curso de Aperfeicoamento em Ouvidorias Publicas, nas
Regides: Norte, Nordeste, Cent@este e Sudeste.

Os Cursos Regionais visam a capacitacao dos ouvidores, ses\vedprofissionais
que atuam nas unidades de ouvidorias de 6rgaos publicos, fornecendo subsidios indispensaveis
para a atuacdo nos segmentos de ouvidoria do Poder Executivo Federal, Estadual, Municipal, e
do Legislativo e Judiciério.

Os cursos, ministradopor especialistas, discutiram os seguintes temas:

-G hdz@A R2 NJDIS atig@t ROF LY F2NX¥IF en2 SY hdzAR?2
-Ghdz@AR2NARLF T ; GAOF y2 [ 2GARALFY2 Lyaudaid:
4! t N GAOF RI a8 RRIOERA YRBY /22y Bf AB0a A Of
4! hdzAR2NAANBGaRAOR2S/2ARIRAZET

-G{ S3AdzNI yeel RF LYF2N¥NI®en2éT

-G ARFYR2 0O2Y | aNRAI ¢ ®

O djetivo especifico com a realizagdo do curso

- Compreender a importancia da ouvidoria como mecanismo de participacao,
controle social, e avaliagcao dos servicos;

- Entender o ppel social e administrativo do ouvidor;
- Conhecer a estrutura e funcionamento de uma ouvidoria;
- Conhecer as experiéncias de unidades de ouvidorias em operacao.

No total geral de todos os cursos ministrados, foram capacitados cerca de 1000
pessoas, deng servidores de 6rgaos publicos Federais, Estaduais e Municipais.
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ENCONTRO DE OUVIDORES CAMPANHA DE COMBATE AO TRABALHO
ESCRAVO

Data: 25 de Junho de 2008
Local: Auditério da CGU

No dia 25 de Junho de 2008, a Ouvidayi@eral da Unido, em parcer@m o
Ministério do Trabalho e Emprego, promoveu um encontro de Ouvidores no Auditério da CGU,
na qual foram discutidos temas sobre A¢des de Combate ao Trabalho Escravo.

O Encontro contou com a presenca da Senhora Rute Vilela, Secretaria da Inspecao
de Tabalho, do Ministério do Trabalho e Emprego, e também do Senhor Jonas Moreno,
representante do Ministério Publico, e Coordenador do PNETElano Nacional para
Erradicacao do Trabalho Escravo.

A OuvidorgGeral da Uniadez abertura do encontro informandma presentes da
importancia do segmento de Ouvidorias no Brasil. Em seguida, comentou sobre as experiéncias
como Ouvidora nos Encontros Internacionais, destacando que, um dos principais pontos a
serem aprimorados no segmento de ouvidorias, € a racionalizdg Mediacao de Conflitos.

Segundo a Secretaria de Inspecdo de Trabdlha, Rute Vilela, os casos de
trabalho escravo no Brasil, s@acilitados pelaalta de adequadainstrugéo dos cidadaos, que
na maioria das vezes, sequer possuem documentos denegisil.

Informou, ainda,que a maioria dos casos, inksa com o aliciamento destes
cidadaos vulneraveis, atravéles assinDK | Yl R2a aO2A20Sa¢€ S a3l 02a:¢
seres humanos.

O Dr.Jonas Moreno, representante do Ministério PublicoCeordenador do

PNETE, comentou a Lei n° 10.803/2003, que altera o Art. 149 do codigo penal, e que
regulamenta o Combate ao Trabalho Escravo.

Segundo o Dr. Jonas Moreno, as principais causas do trabalho escravo séo: a
Impunidade/Lucro; o Desemprego/Miséria Aliciamento/Gato.
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