PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
OUVIDORIA-GERAL DA UNIAO
SAS, Quadra 01, Bloco “A”,

Edificio Darcy Ribeiro, 9° andar CEP: 70.070-905
Tel: (61) 2020-6782 - Fax: (61) 2020-7249
E-mail: cqueventos@cqu.gov.br

PROGRAMAGCAO

52 EDICAO DO CURSO DE
APERFEICOAMENTO
EM OUVIDORIA PUBLICA

Local: Escola de Contas do Tribunal de
Contas do Mato Grosso (Rua Seis, s/n, Centro
Politico Administrativo - Cuiab&/MT)

Periodo: 9, 10 e 11 de junho de 2010

Programacéao:
Dia 09/06/2010 - (quarta-feira)

13h30 — Credenciamento e entrega de
material

14h - 15h30 — Aula: “Assédio Moral: um
desafio para a Ouvidoria”

Ministrantes:

Margarida Barreto - Médica e Doutora em
Psicologia Social pela PUC/Sao Paulo
Ana Dantas - Associa¢cdo Nacional de
Ouvidores Publicos (ANOP)

15h30 - 15h45 - Intervalo para café

15h45 - 18h — Aula (cont.): “Assédio Moral:
um desafio para a Ouvidoria”

18h - Coquetel

Dia 10/06/2010 - (quinta-feira)

8h30 - 10h15 — Aula: “Gestao de Ouvidoria:
exercicio cotidiano de cidadania”
Ministrante:

Vania Venancio - Mestre em Educacéo pela
UnB e Ex-Ouvidora interna do Banco do Brasil

10h15 - 10h30 - Intervalo para café

10h30 - 12h30 — Aula: “Carta de Servi¢cos no
contexto da GesPublica”

Ministrante:

Alberto Fellipi Barbosa - Ouvidor-geral da
Ouvidoria do Servidor/SRH/Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo

12h30 - 14h - AlImocgo

14h - 16h30 — Aula: “Mediacéo de Conflitos
em Ouvidoria—um caminho para a justica”
Ministrante: Cristina Ayoub Riche
Professora e Ouvidora-geral da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

16h30 - 16h45 - Intervalo para café

16h45 -18h — Aula: “Ombudsman/ Ministério
Pablico/Ouvidorias: anélise comparativa”
Ministrante: Rubens Pinto Lyra

Professor Doutor pela Universidade de
Nancy/Franga e P6s Doutor pela Universidade
de Picardie/Franca

18h - Sesséo de autégrafos do livro
“Modalidades de Ouvidoria Publica no
Brasil”

Organizadores:

Rubens Pinto Lyra e Eliana Pinto

Dia 11/06/2010 - (sexta-feira)

8h30 - 10h15 — Aula: “Seguranca da
Informacgédo e Denlncia Andnima em
Ouvidoria”

Ministrantes:

Alexandre Andrade

Mestre em Teleinformética e Doutorando na
mesma area pela Coppe/UFRJ

Assistente da Secretaria de Prevencao da
Corrupcéo e Informactes
Estratégicas/CGU/Presidéncia da Republica
Hélio José Ferreira

Ouvidor do Banco Central

10h15 - 10h30 - Intervalo para café

10h30 - 12h30 — Aula (cont.): “Seguranca da
Informacédo e Denuncia Anénima em
Ouvidoria”

12h30 - 14h - Almogo

14h - 15h30 — Aula: “O Quvidor e a arte de
interagir com o cidadao”

Ministrante:

lolanda Brandao

Doutora em Psicologia Social pela PUC/Sao
Paulo

15h30 - 15h45 - Intervalo para café

15h45 - 18h — Aula (cont.): “O Ouvidor e a
arte de interagir com o cidad&o”

18h - Coquetel



