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ROTEIRO

Compromisso com o cidadao

“*Contextualizacao
“*Conceitos
eReclamacao
eDenudncia
eDelacao
“*Aspectos legais
eInciso IV do Art. 5° da CF
eArtigos 143 e 144 da Lei n© 8.112, de 11.12.90
“*Procedimentos
eOrientacdo da CGU, de 15.01.2008
Oficio-circular n® 52/2008/0GU/CGU-PR
“*Denudncia anbnima no Bacen
“*Consideracoes
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Compromisso com o cidadao

“As democracias podem ser Impe
mas as ditaduras sao monstruos
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CONTEXTUALIZACAO

Compromisso com o cidadao

“*Denudncias anbnimas e delacdoes fazem parte da historia da

humanidade.

A guestao esta no cotidiano das pessoas e da tituicoes.
“*Instrumentos de sustentacao de regimes totalita

“*Formas precarias e abusivas de controle da
individual.

*Tema fartamente explorado na literatura e no cinema.
“*Abriga o denunciante contra as consequéncias juridicas.

“*Requer muita cautela da autoridade receptora.
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CONCEITQOS

Compromisso com o cidadao

“*Reclamacao
»queixa, manifestacdo de desagrado ou protesto sobre um
servico prestado, acdo ou omissao da“wgstituicao
fornecedora do produto ou servico

“Denuncia

»atribuicao de responsabilidade de acdo crim
demeritdria a alguém (Houaiss)
»acusacao secreta ou nao que se faz de alguém,
ou sem ela, em falta ou crime cometido (Aurélio)
»a informacao, notitia criminis ou a acusagcao contre
pessoa ou organizacao que descumpre ou nao obser
forma juridica ou o devido procedimento legal que de
seguir ou gue causa prejuizo ou dano ao patrimoénio da
organizacao (Bacen)

+Delacao
»Apontar alguém como culpado de um crime ou delito
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Compromisso com o cidadao

DENUNCIA

Geralmente praticada
por um sujeito que nao
faz parte do delito ou
do crime — ou que nao
se Vé nesse tipo de
delito

Presuncao:
resguardar o interesse

publico
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DELACAO

Praticada por um
sujeito que,
necessariamente, faz
parte do crime

Presuncao:
vinganca ou beneficio

e]ge]elgle
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ASPECTOS LEGAIS

Compromisso com o cidadao

CONSTITUICAO FEDERAL

Titulo 11

Dos Direitos e Garantias Fundamentais

Capitulo |

Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos

Art. 5°. Todos sao iguais perante a lei, sem ¢ a0 de

qualquer natureza, garantindo-se aos DbrasileircC
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do ¢
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propr
nos termos seguintes:

IV - é livre a manifestacao do pensamento, se
vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcio
ao agravo, alem da indenizacao por dano material, moral G
a imagem;
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ASPECTOS LEGAIS

Compromisso com o cidadao

LEI 8.112

Art. 143. A autoridade que tiver ciéncia de ir@gularidade no
servico publico € obrigada a promover a apurag imediata,
mediante sindicancia ou processo administrativo Inar,

assegurada ao acusado ampla defesa.
Art. 144. As denuncias sobre irregularidades serao o
apuracao, desde que contenham a identificacad
endereco do denunciante e sejam formuladas por es
confirmada a autenticidade.

Paragrafo uUnico. Quando o fato narrado nao config
evidente infracdo disciplinar ou ilicito penal, a denuncia se
arquivada, por falta de objeto.
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PROCEDIMENTOS

Compromisso com o cidadao

ORIENTACAO CGU, DE 15.01.2008
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PROCEDIMENTOS

Compromisso com o cidadao

ORIENTACAO OGU
(Oficio-circular n°52/2008/0GU/CGU<PR, maio de 2008

Isoladamente, a
unidade de

Nenhuma manifestacdo andnima pode justifice
abertura de processo ou procedimento formal
Ouvidoria.

Podera ser adotada medida sumaria informal de veé
ocorréncia do(s) fato(s) alegado(s). Encontrado ele
verossimilhanca podera a unidade de Ouvidoria abrir o prc
procedimento cabivel.

A manifestacdo andnima n&do devera ser conhecida no proce
procedimento formal da unidade de Ouvidoria (nao deve ser |
aos autos), sendo este baseado tao somente nos fatos efetiva
verificados na acdo sumaria realizada previamente.
Manifestacdo andnima que apenas veicula conteddo calunic
difamatdrio ou injurioso contra agente publico devera ser arquiva
de oficio.

~

da

A

5° CURSO DE APERFEICOAMENTO EM OUVIDORIA PUBLICA - CUIABA - MT - 9 a 11.6.2010



{',; BANCO CENTRAL DO BRASIL

DENUNCIA ANONIMA NO BACEN

Compromisso com o cidadao

Sao considerados requisitos-basicos necessarios para qgue
seja configurada uma denuncia: identificacdo e endereco do
cidadao para posterior contato, a descricao da irregularidade
que implique lesdo ou ameaca ao patWmonio publico e a
existéncia de fundamentacdo minima cap de permitir a
apuracao do fato denunciado.
O denunciante que se identifica tem garantidC
dados pessoais fornecidos em obediéncia ao que
direito individual dos cidaddos e a inviolabilidade
intimidade.

A denuncia anonima € recebida. No entanto, ndo cc
prova ou indicio isolado suficiente para obrigar investid
Dependendo do teor dos fatos trazidos, pode sim

averiguacoes e isso vir a tornar-se municao que res
efetivamente em uma denuncia.

As averiguacbOes, via de regra, ficam a cargo

Corregedoria-Geral do Banco Central (quando envolvenc
servidores) ou de servidores especialmente designados.

igilo dos
|la O
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CONSIDERAGOES

Compromisso com o cidadao

“Trata-se de tema bastante controverso

“*Risco de criacao de um Estado Policial e, conse
ameaca ao Estado Democratico de Direito

antemente,

A denuncia anOnima, gquando aceita, merece tre
totalmente diferenciado e passar obrigatoriamente [
Investigacao preliminar de veridicidade

**Quvidorias publicas precisam estar atentas
recomendacdes da CGU
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Compromisso com o cidadao

Hélio José Ferreira
hjose@bcb.gov.br
ouvidoria@bcb.gov.br
fone: 61 3414-2793
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