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VIOLENCIA

A Organizacao Mundial da Saade (OMS)
define a violéncia como o uso deliberado
da forca fisica, ou o poder, como ameaca a
propria pessoa, um terceiro, um grupo ou
uma comunidade, que cause ou tenha
muitas possibilidades de causar lesoes,
morte, danos psicologicos, transtornos de
desenvolvimento ou privacgoes.




TIPOS DE VIOLENCIA

1) Violéncia Fisica- ja ndo aceita como antes por ser de facil
configuracao;

2) Violéncia Sexual - assédio sexual. Artigo 216 do c6digo penal e a
Lei 19.224 de 15.05.01 define o assédio sexual como:

“constranger alguém com o intuito de obter vantagens ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se, o agente, de sua
condicao de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes a
exercicio de emprego, cargo ou funcao”

3 - Violéncia Psicologica - O assédio moral é um tipo de violéncia
psicologica.

Segundo Margarida Barreto,

“A humilhacao constitui um indicador importante na avaliacao das
condicoes de trabalho e satide de trabalhadores e trabalhadoras,
revelando uma das formas mais poderosas de violéncia sutil nas
relacOes organizacionais e na sociedade”.




DEFINICOES DE ASSEDIO MORAL:

O assédio moral no trabalho é definido como
qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude, relacoes desumanas
e aeticas de longa duracao e etc.) que atente,
por sua repeticao ou sistematizacdo contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica
de uma pessoa, ameacando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho.

(Marie - France Hirigoyen)




Asseédio moral é uma conduta abusiva, de
natureza psicologica, que atenta contra a
dignidade psiquica do individuo, de forma
reiterada, tendo por efeito a sensacao de exclusao
do ambiente e do convivio social.

(Rodolfo Pamplona Filho)

Assedio € o termo utilizado para designar toda
conduta que cause constrangimento psicologico
ou fisico a pessoa.

(Sonia Mascaro Nascimento)




CONCEITO DE ASSEDIO
MORAL NO TRABALHO:

E a exposicao dos trabalhadores a situacoes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho e

no exercicio de suas funcgoes, desestabilizando
a relacao da vitima com o ambiente de
trabalho e a organizacao.

(Repetitividade, duracao e dano)




TIPOS DE ASSEDIO

1 - Horizontal ou Transversal - ocorre entre
pessoas do mesmo nivel hierarquico,
desencadeado por alguma discriminacao:

2- Vertical ascendente subordinado contra seu
superior hierarquico (menos comum);

3 - Vertical descendente: efetuado por agente de
grau hierarquico superior ao da vitima (mais
comum):

4 - Misto - vertical e horizontal simultaneos.




EXEMPLOS DE ASSEDIO:

- Desqualificacao da pessoa por meio de comunicacao
nao verbal;

- Recusa a comunicacao direta;

- Descrédito por meio de insinuacoes

sobre sua competéncia;

- Isolamento, fazendo-a crer que todos

estao contra ela;

- Afrontar, confiando-lhe tarefas intuteis;

- Inducao ao erro para poder acusa-la em seguida;

- Assédio sexual como forma de perseguicao moral.




EXEMPLOS DE ASSEDIO:

Assedio sexual como forma de perseguicao moral.
Prazos impossiveis de cumprir;

Falta de reconhecimento do trabalho;

Designar tarefas abaixo da capacidade intelectual

e profissional;

Sonegacao de informacoes e de materiais necessarios
para o trabalho;

Colocar o funcionario na “GELADEIRA”




ESTRATEGIAS DO AGRESSOR:

- Fragilizar, ridicularizar e inferiorizar a vitima;

- Escolher e isolar a vitima do grupo;

= Livrar-se da vitima que é forcada a pedir demissao
ou é demitida por insubordinacao;

- Impedir de se expressar e nao explicar porque;

- Impor ao coletivo sua autoridade;
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- Destruir a vitima




O QUE NAO E ASSEDIO?

- O estresse

- O conflito

- As agressoes pontuais

- As mas condic¢oes de trabalho
- As imposicoOes profissionais

- A gestao por injuria.




POR QUAL MOTIVO ALGUEM E
ASSEDIADOQ?

- Discriminacao
- Inveja, citime e rivalidade

- Briga pelo poder
- Por Medo
- Pelo inconfessavel.




O QUE FAZER EM CASO DE
ASSEDIO?

1) PREVENCAO - construir nova mentalidade
no ambiente de trabalho-(conscientizacao,
apoio da alta hierarquia, envolvimento da
area RH, promover uma agenda social com

palestras e treinamentos, mediacao de
conflito, etc).

2) COMBATE - criar mecanismos de controle e
punicao aos que praticam o assédio. (buscar
solucoes para problemas individuais e
apresentar solucoes coletivas)




O QUE FAZER EM CASO DE
ASSEDIO?

- Codigo de Normas e Conduta

- Comissio de Etica:

- Parceria com areas ( Departamento Juridica,RH,
etc)

- Criar LEIS de combate ao Assédio Moral (acao
que envolve toda a sociedade);




COMO TRATAR UMA SITUACAO
DE ASSEDIO MORAL

- Distinguir patologias X organizacao do trabalho;
- Separar a escuta da mediacao

- Capacitar os mediadores para intervir junto as
pessoas

- Antes de intervir é preciso definir em que nivel
ocorre 0 assédio e tentar compreender o problema
(racionalidade)

- Cuidado para nao colocar o agressor como vitima;
- Ter muita cautela.
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“0 grande problema da
humanidade nao esta no
dominio da ciéncia, mas

dos coracoes e mentes”
(Albert Einstein - fisico)




Humanizacao

....nao so6 o conhecimento das ciéncias naturais,
mas 0 conhecimento das ciéncias sociais e das
humanidades, o que altera os modos de ver os

sujeitos, a abordagem na saude e as inter-
relacOes entre pacientes, gestdo e profissionais
das diversas disciplinas.

Inclui-se no cuidado, a busca do conhecimento
do ser em sua complexidade, a valorizacao das
subjetividades e a escuta as suas necessidades.

Fonte: http:/ /www.humanizacao.com.br/.
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