Escuta

e

Brasﬂ

Informativo da Ouvidoria-Geral da Unido - Ano 6 - N° 34 - Dezembro 2010

Momento historico

A voz da
Ouvidora

Expediente:

Fale com o Escuta Brasi!

Telefone: (61) 2020-7070
E-mail: cgueventos@cgu.gov.br

Foto: PR

A ouvidora-geral da
Unido, Eliana Pinto, e a
assessora da OGU, Maria
Jone Barreto, participaram no
dia 21 de dezembro, em
Brasilia, da sesséo solene de
diplomacédo da primeira
presidenta da Republica
Federativa do Brasil, Dilma
Roussef, e do vice-presidente
eleito Michel Temer.

Os diplomas autorizam
suas investiduras nos cargos
para mandato no periodo de
2011 a 2014 e aposse perante
o0 Congresso Nacional no dia
1°dejaneirode 2011.

A solenidade ocorreu
no plenario do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), com
a participacéo de autoridades
e convidados de honra. O
presidente do TSE, ministro
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A presidenta da Republica
Federativa do Brasil, Dilma Roussef,
recebeu o diploma durante
solenidade no Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), em Brasilia

Ricardo Lewandowski,
presidiu a cerimonia.

Acompanharam a
solenidade aproximadamente
250 pessoas, entre
autoridades dos trés Poderes
e familiares dos diplomados.

Entre as autoridades
que prestigiaram a sessao de
diplomagcao estavam o
presidente do Supremo
Tribunal Federal (STF), Cezar
Peluso, do Senado Federal,
José Sarney, da Camara dos
Deputados, Marco Maia, do
Superior Tribunal de Justica
(STJ), Ari Pargendler, do
Superior Tribunal Militar
(STM), Carlos Alberto
Marques Soares, do Tribunal
Superior do Trabalho (TST),
Milton Moura Franga, entre
outras autoridades.



QOuvidoria-Geral da Uniao encerra

52 edicao do Curso de Aperfeicoamento

Treinamento capacitou mais de 1.900 ouvidores
e servidores de todo o Brasil entre 2006 e 2010

A Ouvidoria-Geral da Unido encerrou a 52 edicdo do Curso de
Aperfeicoamento em Ouvidoria Publica em Belo Horizonte. O
treinamento ocorreu entre os dias 8 e 10 de dezembro.

Os Cursos de Aperfeicoamento comegaram a ser promovidos
em 2006. De |4 para ca, foram realizados 19 treinamentos, o que
beneficiou mais de 1.900 ouvidores e servidores.

O treinamento tem duracéo de trés dias e objetiva aprofundar,
com a participacéo de especialistas, temas que chegam diariamente as
ouvidorias, como casos de assedio moral, por exemplo. "O treinamento
€ gratuito e hoje é referéncia para todo o Brasil", afirma a ouvidora-geral
da Unié&o, Eliana Pinto.
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Belo Horizonte

Em Belo Horizonte, ouvidores e servidores participaram de aulas
e palestras sobre temas como “Ouvidorias e Ministério Publico: As duas
faces do ombudsman no Brasil’, “Ministério Publico e rede de
Ouvidorias”, “Seguranca da Informacédo e Comunicacdes”, “Denuncia
Andnima em Ouvidoria”, “Desafios do Ouvidor na Interagdo com o
Cidadao”, entre outros.

O curso em BH, uma parceria da Ouvidoria-Geral da Unido com
a Ouvidoriado Ibama, ocorreu, em dezembro, no auditério do Hotel Sol.

A programacdao foi iniciada com a palestra da procuradora da
Republica Mirian do Rosario Moreira Lima, do Ministério Publico
Federal em Minas Gerais, sobre o tema “As atribuices do Ministério
Publico Federal e Fiscalizacdo Ambiental”.

Antes de falar sobre as atua¢des do MPF em matéria ambiental,
ela destacou a importancia do trabalho da ouvidoria, uma vez que “ela &
um “instrumento de gestao social”.

Em seguida, o ouvidor geral do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, Mauro Flavio Brand&o, aborda o tema “Ministério Publico
e rede de Ouvidorias”. “Conheci varias experiéncias de ouvidorias antes
de estruturar a Ouvidoria do MP. Conseguimos mobilizar alguns
colegas e fundamos o Conselho Nacional dos Ouvidores do MP para
definir o que somos e o que devemos fazer. Essa é uma luta ardua.
Queremos difundir a cultura de ouvidoria. O MP € o que ha de mais
préximo ao ouvidor. A ouvidoria € instrumento de democracia
participativa. Devemos estar abertos para a populacédo”, destacou ele.

Brandao disse ainda que hoje um grande trabalho da Ouvidoria
do MP é reaproximar os promotores de Justica das comunidades.
“Queremos um promotor de Justica que conheca a realidade da
populacdo. Queremos que ele seja ouvidor. Hoje temos a funcao de
mostrar para a nossa instituicdo o que devemos fazer porque o cidadao
ja sabe o que fazemos. Esse ndo é um problema sé de Minas, mas de
outros estados também.”
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Belo Horizonte

A Ultima etapa do 5° Curso de
Aperfeicoamento em Ouvidoria
Publica também contou com a reflexédo
de temas como a violéncia moral no
trabalho e as faces do ombudsman no
Brasil.

Para abordar o primeiro tema, a
Ouvidoria-Geral da Unido convidou a
médica Margarida Barreto, que é
doutora em Psicologia Social pela PUC-Sao Paulo e coordenadora
da Rede Nacional de Combate a Violéncia Moral do Trabalho.

Aespecialista tem ministrado aulas e palestras em todo o pais,
mostrando casos reais de assédio moral. Em BH, Margarida abordou
o tema “Da Violéncia Moral no Trabalho ao Suicidio”. Os participantes
do Curso puderam entender, por meio de diversos exemplos, a
diferenca entre assédio moral e conflito, por exemplo. O que
caracteriza o assédio moral, segundo ela, sdo exposicdes a situacdes
humilhantes e constrangedoras, "repetitivas e prolongadas".

Autor de varios livros sobre ouvidoria, o professor doutor
Rubens Pinto Lyra também esteve no treinamento em Belo
Horizonte. Ele falou sobre o tema “Ouvidorias e Ministério Publico: as
duas faces do Ombudsman no Brasil”, que também é o nome do
altimo livro de Lyra.

Segundo ele, Ouvidorias e MP séo instrumentos de
mudancas, de transformac&do no sentido de construcdo de uma
gestao ética, eficaz e voltada para a incluséo social.

Ele lembra que a atuacdo das Ouvidorias e do MP sé&o
distintas. O MP atua perante o0s juizos e tribunais. “O MP tem o poder
de coagir o infrator a cumprir alei.”

Para o professor, os ouvidores, por sua vez, defendem os
direitos do cidaddo e, por tabela, a qualidade da administracéo,
apenas no ambito administrativo e na sua instituicdo, por meio da
“magistratura da persuasédo”. “Ndo vao se ocupar de crimes ou
violacdes a lei, mas de irregularidades e infracdes a administrativas e
da"maadministracdo”” disse ele.

Os ouvidores, destacou o professor, ndo dispdem de meios
coercitivos para efetivar suas propostas, “mas dispéem de uma area
de atuacdo mais ampla do que a do MP: este s6 pode zelar pela
garantias do respeito as leis e a Constituicdo.” “Ja os ouvidores vao
além, adentrando na conveniéncia e oportunidades do ato
administrativo praticado e mérito do ato administrativo.”

Lyra também falou sobre as caracteristicas operacionais “suli
generis” das Ouvidorias. Para ele, algumas distor¢cdes do segmento
sdao: a presenca desordenada de ouvidorias, com atribuicoes
insuficientes, baixo status funcional e subordinacdo ao gestor. “A
Ouvidoria ndo pode ser mais um 6rgdo burocratico dentro da
administracdo. O ouvidor tem que mediar. Tem que atender as
pessoas. Nao pode s6 receber e encaminhar e-mails.”




Ouvidores e servidores de mais 3 capitais

participaram de Curso da OGU

A Ouvidoria-Geral da Unido promoveu, entre setembro e novembro
deste ano, Cursos de Aperfeicoamento em Ouvidoria Publica em trés
capitais. Essa € a quinta edicdo do Curso, iniciativa voltada a ouvidores e
servidores de diversas instituicdes publicas.

Segundo a ouvidora-geral da Unido, Eliana Pinto, o Curso “é um
espaco de debate democratico, aprofundamento do conhecimento e da
reflgxaq, for'mglagao de propostas e troca de experiéncias entre as [ URSO DE APERFEICOAMENTO
ouvidorias publicas”. EM QUVIDORIA PUBLIGA.

Confira como foram os treinamentos realizados em Curitiba (PR),
Rio Branco (AC) e Fortaleza (CE). O conteudo das aulas ja esta disponivel
no site www.cgu.gov.br

Curitiba

Curitiba sediou, entre os dias 17 e 19 de novembro, 0 5° Curso
de Aperfeicoamento em Ouvidoria Publica, uma iniciativa da
Ouvidoria-Geral da Unido. Na capital paranaense, o treinamento teve
0 apoio das Ouvidorias do DER-PR e do CREA-PR.

Além de fornecer subsidios técnicos, o evento foi um espaco de
debate sobre questdes fundamentais para o fortalecimento das
ouvidorias.

Na solenidade de abertura o Coral Vozes da Estrada do DER
fez uma apresentacgdo. Participaram da mesa de abertura a ouvidora-
geral da Unido, Eliana Pinto; o diretor-geral do DER-PR, Milton
Podolak Junior; o ouvidor do DER, Lauri Dall’Agnolo; o ouvidor geral
do CREA-PR, Anténio Borges dos Reis; e 0 secretario especial da
Corregedoria e Ouvidoria-Geral do Estado do Parana, Antonio
Comparside Mello.

Em seguida, o professor Rubens Pinto Lyra falou sobre o tema
“AOuvidoria publica no contexto da democracia participativa”.

O tema “Mediacao de conflitos” também ganhou destaque em
Curitiba. A coordenadora do Servico de Apoio aos Nucleos de
Mediacao Civel e de Familia do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territérios (TJDFT), Eutalia Coutinho, falou sobre o assunto.
Segundo ela, “o poder de persuasdo do mediador é para que as
pessoas participem da mediagao”.

A programagao incluiu ainda aulas sobre os temas “Desafios do
Ouvidor na interacdo com o cidadéao”, com o professor e ouvidor do
Hospital Universitario Antonio Pedro da Universidade Federal
Fluminense, Almir Moreira, e “Do assédio ao suicidio”, com a
professora doutora Margarida Barreto, coordenadora nacional da
Rede Nacional de Combate a Violéncia Moral do Trabalho
(REDECOM).

No ultimo dia, o ouvidor geral do Ministério do Trabalho e
Emprego, Leoclides Milton Arruda, abordou o tema “Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes”. Depois o ouvidor do Banco Central,
Hélio José Ferreira, falou sobre “Denuncia Anénima em Ouvidoria”.

O treinamento ocorreu no auditorio do DER-PR, com a
participagéo de 100 ouvidores e servidores.




Ri1o Branco

Em Rio Branco (AC), o 5° Curso de Aperfeicoamento em
Ouvidoria Publica foi promovido pela Ouvidoria-Geral da Unido nos dias
19,20 e 21 de outubro. O treinamento ocorreu no auditorio do Sebrae-AC.

Temas como “Assédio Moral”, “Mediacéo de Conflitos”, “A Ouvidoria
Publica no contexto da Democracia Participativa”, “Seguranca da
Informacgédo”, “Dentncia Anénima em Ouvidoria” e “Desafios do ouvidor na
interacdo com o cidadao” integraram a programacao. O conteudo das aulas

esta disponivel no site www.cgu.gov.br

Na abertura do treinamento, a assessora da Ouvidoria-Geral da
Unido Maria Jone Barreto falou sobre o papel da ouvidoria publica no Brasil.
Ela destacou o crescimento das unidades de ouvidoria no governo
federal. “Hoje existem 165 unidades especializadas que recebem, por

ano, uma meédia de 3 milhées de manifestagtes.”

Em seguida, o chefe da unidade regional da Controladoria-Geral
da Unido no Estado do Acre, Francisco Alves Moreira, falou sobre as
acOes da controladoria e o Portal da Transparéncia. O endereco do portal

€: www.portaldatransparencia.gov.br

Um dos temas mais discutidos em Rio Branco foi “Mediacao de
conflitos”. Quem falou sobre a tematica foi o juiz Jorge Moreno. O
professor explicou que existem diferentes meios de resolugéo de conflitos
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(negociacdo, mediacéo, conciliacéo, arbitragem e resolucgéo judicial). Ele
destacou os requisitos da mediacdo e, em seguida, promoveu uma

dinAmica com os participantes do treinamento.

Troca de experiéncias entre as ouvidorias € intensa no Acre
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As aulas “Seguranca da Informacéo” e

“Dendancia Andnima em Ouvidoria” foram
conduzidas, respectivamente, pelo ouvidor-geral do
Ministério do Trabalho e Emprego, Leoclides Arruda,
e pelo ouvidor do Banco Central do Brasil, Hélio
Ferreira.

Antes do encerramento, o professor José
Roberto Heloani abordou o tema assédio moral.

Heloani € um dos especialistas idealizadores
do site www.assediomoral.org, que tem o objetivo de
democratizar a informacéo e com isso contribuir para
o avanco das reflexdes e debates sobre o tema, entre
outros.

O tema “Desafios do ouvidor na interacao
com o cidaddo” também teve destaque na
programacao do Acre. O professor mestre Almir
Moreira, que € ouvidor geral do Hospital
Universitario Antonio Pedro (HUAP) da
Universidade Federal Fluminense (UFF),
desenvolveu alguns conceitos sobre
comunicacao, cultura, interagao.

Posteriormente, Almir promoveu uma
dinamica. Cada grupo apontou as
caracteristicas e os desafios da Ouvidoria Real,
da Ouvidoria Ideal e da Ouvidoria para o
cidadao.



Fortaleza

Em Fortaleza, o 5° Curso de Aperfeicoamento em
Ouvidoria Publica foi promovido pela Ouvidoria-Geral da Uniéo,
em parceria com a Ouvidoria do Ibama. O treinamento ocorreu nos
dias 21, 22 e 23 de setembro, no auditério do Praiano Hotel.

Participam do Curso ouvidores, servidores e profissionais
que trabalham nas ouvidorias de oOrgaos federais, estaduais,
municipais, dos poderes Legislativo e Judiciario e do Ministério
Publico. CURSD

Especialistas abordaram os temas “A Ouvidoria publica no L EMOUMIDORIA PUBLIGA
contexto da democracia participativa”, “Etica no Servigo Publico”, e i L
“Legislacdo Ambiental”, “Seguranca da Informacdo e Denuncia
Andnima em Ouvidoria”, “Mediacéo de Conflitos”, “Sistema Linha
Verde de Ouvidoria como instrumento do planejamento da acgao
fiscalizatoria”, “Dendncias e Procedimentos disciplinares” e “O
Ouvidor e a arte de interagir com o cidadao”, entre outros.

Ouvidoria e Democracia Participativa

No Curso em Fortaleza, o
professor Rubens Pinto Lyra falou
sobre o tema “Ouvidoria Publica
no contexto da Democracia
Participativa Brasileira”. Durante
a palestra, ele destacou as
diferencas entre o Ministério
Publico e as ouvidorias. "Ambos
séo institutos defensores dos
direitos de todos os cidadaos dos O ouvidor-geral do MTE,
paises em que atuam.” Leoclides Arruda,

No Brasil, segundo o professor, as fun¢cdes do ombudsman falou sobre “Seguranca d%

~ - ' L P Sy Infformagéo e Comunicagdes
"sdo repartidas entre o Ministério Publico e as ouvidorias". "O
primeiro defende, na esfera judicial, os direitos de todos 0s
cidadaos brasileiros, visando o respeito aos direitos
fundamentais. O MP o faz, preventivamente, através do chamado
ajustamento de conduta, e, se necessario, ingressando em juizo
contra os infratores daqueles direitos. Os ouvidores cuidam do
cotidiano da administracéo, na instituicdo ou no setor em que
atuam. Eles (os ouvidores) contribuem para corrigir as injusticas,
as irregularidades administrativas, mas se preocupam, sobretudo,
com a qualidade da administracdo, com a sua eficacia e politicas
de combate a violéncia e inclusdo social."




Boas Festas!

Parafraseando Rubens Alves em “O
tempo e as jabuticabas”:

guero viver ao lado de gente humana,
muito humana; que sabe rir de seus
tropecos e ndo se encanta com
triunfos, nao foge de sua mortalidade e
defende a dignidade dos
marginalizados. Quero caminhar perto
de coisas e pessoas de verdade,
desfrutar do amor absoluto e do amor
humano sem fraudes, pois o0 essencial
faz a vida valer a pena!

A Ouvidoria-Geral da Uniao deseja um Feliz Natal
e um prospero Ano Novo!

Eliana Pinto
Ouvidora-Geral da Uniao

A cartilha

ja esta disponivel no
site www.cgu.gov.br
Acesse!




